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1. PRESENTACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Esta unidad de aprendizaje (UA) forma parte del area de formacién optativa abierta de la Lic. En Psicologia. La
capacitacién es el proceso que permite que se desarrollen nuevas habilidades a través de un analisis de
deteccion de necesidades (DNC) en la organizacién, mediante un disefio de instruccién para la confirmacion de
un plan de capacitacion el cual debe ser validado, implementado con una evaluacién continua tanto en las
tareas que se realizan como en el desempefio de cada uno de los recursos humanos de la organizacion, lo que
permite un desarrollo y plan de carrera del personal individual y organizacional.

2. OBJETIVO GENERAL/COMPETENCIA

Fomenta en el alumno sus capacidades diagnosticas organizacionales fortalecer su potencial en la intervencion
organizacional a través del desarrollo de sus habilidades para concebir, planear, impulsar e iniciar un programa
de capacitacion eficiente y eficaz.

3. CAMPO DE APLICACION PROFESIONAL DE LOS CONOCIMIENTOS

Cualquier empresa u organizacion del sector publico, privado o social.

4. SABERES:
Practicos Disefia un diagnéstico de necesidades de capacitacion.
Aplica el diagnéstico de necesidades de capacitacion en una empresa u
organizacién. Elabora un plan de capacitacion
Realiza y ejecuta un programa de capacitacion
Disefia un plan de carrera profesional
Habilidades para la implementacién de métodos y técnicas de capacitacion y manejo de
exposicién en publico.
Tebricos Conoce los beneficios de la capacitacion
Conoce el enfoque sistémico en capacitacion
Conoce los aspectos generales para el disefio, implementar y evaluar de un programa
de capacitacion.
Conoce la optimizacion de funciones y procedimientos en el area de recursos humanos.
Formativos Aplicacion de valores: responsabilidad y ética profesional.

La importancia de analizar las personas en lo individual, colectivo y social en la empresa u
organizacién con respecto a la perspectiva hacia su trabajo.
Uso de las tecnologias de la informacion para el desarrollo de habilidades del campo laboral.




5. CONTENIDO TEMATICO (TEORICO-PRACTICO)

Encuadre de la unidad de aprendizaje

Presentacion de los alumnos -profesora

Presentacién y entrega del programa, planeacion del curso-taller
Lineamientos, normas y modalidad de evaluacion

Comentarios y expectativas de los alumnos

Unidad 1. Historia 'y aspectos legales de la capacitacion
1.1 Historia de la capacitacion en México

1.2 Evolucién de la capacitacion a través del tiempo

1.3 Legislacion actual

1.4 Instancias reguladoras de la capacitacion en México
1.5 Registro de agentes capacitadores -CONOCER
Unidad 2. Beneficios de la capacitacién

2.1 Para las organizaciones y empresas

2.2 Para el individuo

2.3 Para la sociedad

Unidad 3. El enfoque sistémico en capacitacion

3.1 Evaluacion de necesidades (diagnéstico)

3.2 Andlisis de la organizacion y/o empresa

3.3 Analisis de las tareas

3.4 Andlisis de personas

Unidad 4. Aspectos generales para el disefio de un programa de capacitacion

4.1 Objetivos de la capacitacion

4.2 Deseo y motivacion de la persona

4.3 Principios de aprendizaje

4.4 Caracteristicas de los capacitadores

4.5 Recursos humanos, financieros y materiales
Unidad 5. Métodos y técnicas para la capacitacién
5.1 Instruccién directa sobre el puesto

5.2 Relacion experto-aprendiz

5.3 Seminarios, conferencias y talleres

5.4 Estudios de caso

5.5 Métodos audiovisuales

5.6 Capacitacion a distancia (via internet)

5.7 Juego de negocios

5.8 Representacion de papeles

5.9 Método de simulacion

5.10 Capacitacion en laboratorio

Unidad 6. Evaluacion del programa de capacitacién
6.1 Criterios para evaluar la efectividad de la capacitacion
6.1.1 Reaccién de los capacitados

6.1.2 Aprendizaje de los capacitados

6.1.3 Cambios en el comportamiento

6.1.4 Resultados o0 mejoras medibles

6.1.4.1 Utilizad y rendimiento de la inversion

6.1.4.2 Benchmarking

Unidad 7. Desarrollo profesional

7.1 Elementos de los programas de desarrollo profesional
7.1.1 Conjuntar las necesidades de la organizacion con las de los individuos
7.1.2ldentificsciaon de oportunidades y requisitos
7.1.3 Medir el potencial de los empleados

7.1.4 Iniciativas para el desarrollo de carreras

7.2 Desarrollo individual de carrera

7.2.1 Etapas del desarrollo profesional

7.2.2Eleccion de carrera

7.2.3 Seleccién de una empresa

7.2.4 Convertirse en empresario

7.3 Conservacion del desarrollo profesional




7.3.1 Intereses fuera del trabajo
7.3.2 Vida matrimonial o familiar
7.3.3 Planeacion del retiro.

6. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Modelo de aula invertida, con aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje basado en evidencia, haciendo uso de

la plataforma educativa Google Classroom.

Los estudiantes llevaran a cabo diversas actividades como: técnicas de aprendizaje, presentaciones de temas
asignados, trabajo en equipo, debates, lluvias de ideas, actividades no presenciales, estudio autogestivo, entre
otras, se llevara a cabo el desarrollo de un plan integral de capacitacion.

7. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

7.1. Evidencias de aprendizaje

7.2. Criterios de desempefio

1. Trabajo final. -Plan de capacitaciéon (manual) en
la empresa
2. Examen (s) escritos
3. Subproductos de aprendizaje (reportes de
lectura)
4. Participacion en clase: ejercicios, actividades,
debates, lluvias de ideas, etc.
5. Exposicién ante grupo de temas asignados y
presentacion ejecutiva del trabajo final.
6. Glosario
7. Constancia de formacion integral.

1. Disefa y aplica el DNC en la empresa, elaboran
el plan de capacitacion, disefia, aplica y evalla
el programa de capacitacion. (Trabajo de
colaboracién en equipo).

2. Presenta y acredita los dos examenes escritos
parciales.

3. Los reportes de lectura deberan contener los
siguientes  elementos: portada, contenido
solicitado del tema completo, incluir la
conclusion personal el alumno del tema
revisado. Trabajo elaborado en computadora sin
faltas de ortografia, citas y referencias de
acuerdo al formato APA 7ma. Edicion. Se
entrega en tiempo y forma.

4. Participacion individual: preguntas, comentarios

acordes al tema revisado.

5. participacion grupal: investigacion previa a
exponer tema asignado y realizacion de
dinamicas.

6. Disefiar el glosario de 50 términos aplicados a la
psicologia organizacional, elaborado a mano en
su cuaderno, enumerar las palabras, durante
todo el semestre, incluir la bibliografia
consultada. Entregar en la plataforma
classroom en tiempo y forma.

7. Entrega 1 constancia de asistir a un taller de
formacién integral en CUSUR de salud integral,
arte y cultura, habilidades blandas, medio
ambiente. (En caso de no asistir revisar los
lineamientos en la plataforma classroom para
cumplir con este criterio).

8. CALIFICACION

Trabajo final. Plan de capacitacién (manual)

2 examen (s) escrito (s) 10 c/u

Subproductos de aprendizaje: reportes de lectura.
Participacion en clase, trabajo en equipo.

Presentacién y exposicion en equipo del tema asignado.

Glosario
Formacion integral
Total

35%
20%
20%
5%
5%
10%
5%
100%




9. ACREDITACION

Periodo ordinario. De conformidad con el articulo 20
del Reglamento General de Evaluacién y Promocion de
Alumnos de la Universidad de Guadalajara, para que el
alumno tenga derecho al registro del resultado final de
la evaluacién en el periodo ordinario, establecido en el
calendario escolar aprobado por el

Periodo extraordinario. De conformidad con el articulo
27 del Reglamento General de Evaluacién y Promocion
de Alumnos de la Universidad de Guadalajara, para que
el alumno tenga derecho al registro de la calificacion en
el periodo extraordinario, se requiere:

Consejo General Universitario, se requiere: |. Estar
inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente,

[I. Tener un minimo de asistencia del 80% a clases
y actividades registradas durante el curso.

I. Estar inscrito en el
correspondiente.

Il. Haber pagado el arancel y presentar el comprobante
correspondiente.

lll. Tener un minimo de asistencia del 65% a clases y
actividades registradas durante el curso.

Se exceptian de este caso las materias de orden
practico que requeriran la repeticion del curso (Art. 23
RGEYPA).

plan de estudios y curso
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