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1. PRESENTACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Los Negocios Electrénicos han ido creciendo exponencialmente, generando miles de nuevos empleos para
jovenes profesionistas en todos los ambitos, desde la mercadotecnia hasta la administracion.

El estudiante deberd tener una formacidn integral, la cudl va desde la historia del internet hasta las innovaciones
tecnologias hoy en dia, sin perder de vista la implementacién de planes de negocio, asicomo, la identificacién de
oportunidades de mercado y las necesidades de las cadenas de suministro. Lo cual obliga al alumno a
comprometerse a investigar de forma proactiva, las aplicaciones y sistemas, para lograr la maxima eficiencia en
la organizacion

2. OBJETIVO GENERAL/COMPETENCIA

Construir la competencia y habilidad para conocer y poner en practica el comercio electrénico también conocido
como e-comerce, que permita la compra y venta de productos y servicios a partir de medios digitales.
Lay el alumno generara relaciones comerciales online

e Venta a cliente final también conocida como B2C.

¢ Venta entre empresas, también llamada B2B.

e Venta mixta, a cliente final y a empresas.

3. CAMPO DE APLICACION PROFESIONAL DE LOS CONOCIMIENTOS

La y el estudiante de Negocios Internacionales desarrolla, implementa y gestiona proyectos de logistica
internacional
e Mediante el conocimiento de marcos normativos y sus procesos, gestiéon aduanera, métodos
cuantitativos y otros elementos de toma de decisiones;
e A partir del uso de las TIC's y software especializado y;
e Mediante el conocimiento de geografia de transportes y la estructura econdmica internacional.
Identifica, disefia, desarrolla y da seguimiento a los modelos de internacionalizacion de empresas.

A partir de identificar dreas de oportunidad, generando planes y proyectos de Negocios Internacionales.

4. SABERES:

Practicos Organizar, generar y posicionar un negocio electrénico.




Tedricos Analizar y reflexionar sobre diversas perspectivas conceptuales, de un negocio
electrdnico, identificando la plataforma de venta.

Formativos Comprension de los principales componentes para lograr generar y administrar un negocio
electrénico

5. CONTENIDO TEMATICO (TEORICO-PRACTICO)

Unidad 1. Introduccion, desarrollo, tendencias y retos de los Negocios Electrénicos.
Teoria 4 horas / Practica 4 horas
Objetivo Particular: Analizar la importancia, origenes, evolucién y crecimiento del comercio electrénico,
describir las caracteristicas Unicas de la tecnologia del comercio electrénico, identificar los factores que
definiran el futuro del comercio electrdnico.
Descripcion: Se ubicard al alumno en el contexto actual para determinar sus potencialidades futuras.

Unidad 2: Modelos, conceptos y estrategias de Negocios Electrénicos.
Teoria 4 horas / Practica 4 horas
Objetivo Particular: Identificar los componentes de los modelos de negocios electrénicos, asi
como las estrategias. Describir los principales modelos de negocio.
Descripcion: A través de conocer cudles son los modelos de negocios electrénicos del momento, asi
como las estrategias de su implementacion, el alumno serd capaz de determinar las mejores estrategias
que permitan posicionar competitivamente un negocio.

Unidad 3: Principales Estrategias de Mercadotecnia Digital.
Teoria 4 horas / Practica 4 horas
Objetivo Particular: Identificar las herramientas de pago (SEM) y orgdanicas (SEO) de la publicidad digital,
entender los conceptos de la configuracion de la publicidad y sus principales métricos e indicadores de
desempefio y eficiencia.
Descripcion:
El alumno aplicard sus conocimientos para implementar un plan de publicidad en linea, logrando la
optimizacidn de los recursos, posicionamiento del producto en linea y concluir la venta. El alumno sera
capaz de determinar las mejores estrategias que permitan posicionar competitivamente un negocio.

Unidad 4: Creacion de una presencia en los Negocios electronicos: sitios web, sitios mdviles.
Teoria 8 horas / Practica 8 horas
Objetivo Particular: Explicar el proceso que se debe seguir en la construccidon de un sitio web de
comercio Electrdnico. Entender las principales consideraciones involucradas en la eleccién de un servidor
web, hospedaje, dominios, extensiones y de software mas apropiado para el desarrollo de un sitio de
comercio electrénico.
Descripcion: El alumno aplicard sus conocimientos para lograr la éptima implementacion de un Negocio
Electrdnico y delimitar por medio de indicadores, la eficiencia del mismo.

Unidad 5: Sistemas de seguridad en los Negocios Electronicos.
Teoria 8 horas / Practica 8 horas
Objetivo Particular: Entender el alcance de los problemas de la delincuencia y seguridad en el comercio
Electrénico. Identificar los principales riesgos, fraudes y amenazas cibernéticas y determinar acciones
contra los mismos. Investigar las leyes de proteccién y hacer propuesta de como proteger la
informacién de la empresa y de los clientes.




Descripcion: Las operaciones comerciales del mundo actual, se encuentran en constante peligro por
parte de diferentes actores que van desde los piratas informaticos hasta el espionaje industrial.

El alumno aplicara sus conocimientos para implementar un plan de seguridad en el comercio electrénico,
logrando la proteccién de los plataformas e informacidn. El alumno sera capaz de disefiar estrategias
para la proteccién de la tienda en linea.

Unidad 6: Sistemas de pagos en los Negocios Electronicos.
Teoria 8 horas / Practica 8 horas
Objetivo Particular: Analizar los diferentes métodos de pago y plataformas de procesamiento de pago
en linea y fuera de linea usados en el comercio electrénico.
Descripcion:
Debido al gran uso y aceptacién del internauta mexicano para realizar compras en internet y a la sencilla
integracion de las plataformas de pago, el alumno podra instalar en su tienda en linea los sistemas de
pago.
Identificard el proceso de validacién del pago e informacidn, penalidades, contracargos y comisiones de
cada sistema de pago.

6. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

® Exposicidn docente a partir de conocimientos tedricos y casos de estudio que permitan el debate y reflexidn
académica de los estudiantes.

» Realizacién de actividades para el desarrollo del pensamiento critico y analitico.

¢ Implementacidn de actividades de clase (trabajo en equipo, actividades colaborativas, debates, dindmicas).
» Desarrollo de competencias transversales como la disciplina, el respeto, la tolerancia, la responsabilidad, el
trabajo en equipo y multidisciplinario, la colaboracidn, la creatividad, la investigacidn, la ética profesional, el
pensamiento critico y analitico, la comunicacion oral y escrita, el uso de las tecnologias de la informaciény la
comunicacion.

» Realizacién de actividades practicas para la evaluacién de los aprendizajes a partir de la experiencia en la
implementacion del conocimiento.

¢ Implementacidn de rdbricas aprobadas (anexas) para la evaluacion

7. EVALUACION DEL APRENDIZAJE




8.1. Evidencias de aprendizaje

8.2. Criterios de desempefio

Actividades preliminares, foros de discusién al inicio de
cada elemento de competencia.

Aplica los conocimientos generales, previos a los
adquiridos en esta unidad de aprendizaje.

Actividades integradoras en cada elemento de
competencia; se generan diversos productos de
acuerdo con lo solicitado en cada una —cuadro
sindptico, mapa conceptual, mapa cognitivo de cajas.

Aplica la investigacién documental de acuerdo al
temario de la UA.

Actividades integradoras en cada elemento de
competencia; se generan diversos productos de
acuerdo con lo solicitado en cada una —cuadro
sinéptico, mapa conceptual, mapa cognitivo de cajas-,
lo cual se basa en que se aplique la teoria aprendida en
el elemento de competencia aplicada directamente al

proyecto semestral de cada equipo.

Aplica la teoria obtenida en cada actividad de
aprendizaje, al proyecto semestral elegido al inicio del
curso, por cada equipo de alumnos.

Caso integrador final; anteproyecto de un informe de
investigacion final.

Los saberes tedricos y practicos adquiridos a lo largo de
todos los elementos de competencia que comprenden
la unidad de aprendizaje se aplican.

Actividades preliminares -foros de discusion- al inicio
de cada elemento de competencia.

Aplica los conocimientos generales, previos a los
adquiridos en esta unidad de aprendizaje.

8. CALIFICACION

e Actividades Preliminares  10%
¢ Actividades de aprendizaje 20%
¢ Actividades Integradoras 25%
¢ Caso Integrador 40%
e Actividades extracurriculares 5%
Total, del curso 100%

9. ACREDITACION

Periodo ordinario. De conformidad con el articulo 20
del Reglamento General de Evaluacién y Promocion de
Alumnos de la Universidad de Guadalajara, para que el
alumno tenga derecho al registro del resultado final de
la evaluacion en el periodo ordinario, establecido en el
calendario escolar aprobado por el Consejo General
Universitario, se requiere:
l. Estar inscrito en el plan de estudios y curso
correspondiente, y
Il. Tener un minimo de asistencia del 80% a
clases y actividades registradas durante el
Curso.

Periodo extraordinario. De conformidad con el articulo
27 del Reglamento General de Evaluacién y Promocion
de Alumnos de la Universidad de Guadalajara, para que
el alumno tenga derecho al registro de la calificacién en
el periodo extraordinario, se requiere:

I. Estar inscrito en el plan de estudios y curso
correspondiente.

Il. Haber pagado el arancel y presentar el comprobante
correspondiente.

Ill. Tener un minimo de asistencia del 65% a clases y
actividades registradas durante el curso.

Se exceptlan de este caso las materias de orden
practico que requeriran la repeticion del curso (Art. 23
RGEYPA).

10. BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA




e Comercio Electrénico, Guia para el Mercado Nacional y Exportacién, Montafio Sdnchez, Francisco Arturo.
México ISEF 2007. 180 p. 21 cms. No. De clasificacién 658.8402 MON

e Comercio Electrénico, Conceptos, Recursos y Estrategias. Ana Villar Varela. Vigo, Espaiia. Ideas Propias
€2004. 158 p. il. 24 cm. No. De clasificacion 382.10285 VIL.

e Comercio Electrénico, Tacticas probadas para hacer negocios en Internet. Larry Chase, Nancy C. Hanger; tr
Rodolfo Pifia Garcia. México Limusa ¢2000. xx, 310 p. 23 cm. No. De Clasificacién 658.80028 CHA.

e Comercio Electrénico. Un mercado en expansidn. Maria Luisa Sole Moro. Madrid ESIC 2000 302 p. 24 m No.
De Clasificacidn: 658.84 SOL.

e E-Commerce 2020-2021: Negocios, Tecnologia y Sociedad, Edicion Global, Laudon, Kenneth C. y Traver,
Carol Guercio. Pearson Educacion, Editorial Pearson, Edicion 17 (13 julio 2021) Idioma: inglés ISBN-10:
1292409312

e Marketing Digital, Crespo, Agustin, Alfaomega, Marcombo. ISBN: 978-607-622-675-9

e Secretos del Comercio Electréonico. Guia para pequefios y medianos exportadores. Gienbra Bancomext
2001. 333 p. 29 cm. No. De Clasificacion: 382.6

e Strategies for e-business. Creating value through electronic and mobile commerce. Concept and cases.
Tawfik Jelassi, Albrech Enders, Francisco J.Martinez-Lopez.
e Editorial Pearson.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

e Comercio electrénico y nivel de ventas en las MiPyMEs del sector comercio, industria y servicios de Ibagué
Vivian Lorena Sanabria Diaz*
Luisa Alexandra Torres Ramirez**
Laura Marcela Lépez Posada**
On-line version ISSN 0120-8160 http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=s0120-
81602016000100010

e Libro blanco del comercio electrénico
Asociacion Espafiola de Comercio Electréonico y Marketing Relacional (AECEM)
Asociacion Espafiola de Comercio Electronico y Marketing Relacional (AECEM)
Licencia Creative Commons
Reconocimiento - Sin obras derivadas 3.0 Espafia
http://up-rid2.up.ac.pa:8080/xmlui/handle/123456789/2164

Paginas de asociaciones con estudios estadisticos y publicaciones continuas:
www.asociaciondeinternet.mx
WWW.amvo.org.mx

11. RECURSOS COMPLEMENTARIOS (paginas web, mooc’s, plataformas, objetos de
aprendizaje)



http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=s0120-81602016000100010
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=s0120-81602016000100010
http://up-rid2.up.ac.pa:8080/xmlui/handle/123456789/2164
http://www.asociaciondeinternet.mx/
http://www.amvo.org.mx/

Revista Digital

e Byte
https://revistabyte.es/actualidad-it/comercio-electronico/

e Podcast: Somos Merchants
https://open.spotify.com/show/0ujjNptPM9dAKSIfgpOluG?si=t3s2116dR6iUCSIFQXFZQA

e Podcast: La Biblia del Comercio Electrénico
https://open.spotify.com/show/0EUkfCQ5NsbI5ShfFMIJD14?si=wdv_THxqS1e3EVhBB2MfIQ

e Revistas y Blogs:
https://www.harvard-deusto.com/la-cadena-de-valor-del-comercio-electronico
http://www.dii.uchile.cl/~ceges/publicaciones/ceges29.pdf
https://www.open-ideas.es/principales-modelos-de-negocio-en-comercio-electronico/
https://www.ceupe.com/blog/planificacion-estrategica-de-un-comercio-electronico.html

https://www.forbes.com.mx/marketing-digital-por-que-es-necesario-para-tu-empresa-ii/
https://www.forbes.com.mx/mercadotecnia-full-digital-marketing-maturity/
https://www.puromarketing.com/30/32305/marketing-digital-estrategias-clave-siempre-funcionan.html

https://www.brainsins.com/es/blog/contenidos-usuarios-ecommerce/3750
https://blog.saleslayer.com/es/10-herramientas-de-ecommerce-imprescindibles-para-aumentar-ventas

Firma: Vo.Bo.

Presidente de Academia Jefe de Departamento
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