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1. PRESENTACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

El curso de Calidad y Seguridad del usuario busca proporcionar las herramientas esenciales de las actividades
en cualquier area de la salud, ya sea hospitales, clinicas, centro de salud, para una atenciéon al paciente,
familiar, compafnero de trabajo, desde una perspectiva integradora que incluya elementos contextuales,
socioeconomicos, culturales, econémicos y educacionales entre otros. Lo anterior, tomando siempre como
punto de partida nuestra situacion de salud nacional, y nuestras politicas

2. OBJETIVO GENERAL/COMPETENCIA

Desarrolla su practica profesional con conocimientos necesarios para la promocién, aplicacién,
seguimiento, evaluacion de normas y estandares de calidad tendientes para disminuir el riesgo de
salud en ambientes laborales que favorezcan la autoproteccion y de la persona beneficiaria.

Formar un profesional competente poseedor de saberes teodricos, practicos y formativos
cientificos, habilidades y destrezas, actitudes y valores positivos que le permiten tomar
decisiones en la solucion de problemas de manera multi e interdisciplinaria; capaz de influir
en su entorno social, ambiental e histérico; aplicar y generar el autocuidado, nuevos
conocimientos y el uso de tecnologia que incidan en la salud del individuo y familia en las
diversas etapas de la vida, asi como en la comunidad y en condiciones de desastres.

3. CAMPO DE APLICACION PROFESIONAL DE LOS CONOCIMIENTOS

Disefia, aplica, promueve y evalla programas de la carrera de Enfermeria. En diferentes poblaciones y
contextos, tanto desde el punto de vista de los profesionales, evaluadores.

4. SABERES:

Conoce el Modelo Nacional Total en los servicio de Salud y posiciona la calidad de la
Practicos atencion sanitaria y la de seguridad del usuario como prioridad sectorial.

Adquiere los conceptos basicos del enfoque de calidad y seguridad en la atencién del
Teodricos usuario.

Indaga qué es lo que espera el usuario en |la atencion solicitada.

Analiza en qué grado se promueve una cultura de calidad en nuestra sociedad a través de
mecanismos de informacion y formacion de la atencidn al usuario.

Integra y promueve una cultura de calidad para el desarrollo de la atencidn al paciente.
Formativos Comprende |la forma en que los valores orientan hacia la accién personal, profesional y
social.

5. CONTENIDO TEMATICO (TEORICO-PRACTICO)

1.- FUNDAMENTOS DE LA CALIDAD COMO EJE TRANSVERSAL DE LOS TEMAS DE SALUD:

1.1. Definiciones.




1.2. Relaciones conceptuales: calidad, seguridad, efectividad, eficiencia, accesibilidad, equidad, ética y bioética.
1.3. Fundamentos de la calidad.

1.4. Exponentes de la calidad contemporaneos.

1.5. Dimensiones de la calidad.

1.6. Percepciones de los usuarios internos y externo.

2.- MEDICION Y EVALUACION DE LA CALIDAD:

2.1. Indicadores.

2.2. Estandares.

2.3. Métodos: Evaluacion de la calidad técnica, evaluacion de la calidad interpersonal, evaluacion de las
tecnologias.

2.4. Sistemas complejos y calidad.

2.5. Certificacion y acreditacion hospitalaria.

3.- SEGURIDAD PARA LOS USUARIOS EXTERNOS (parte 1):

3.1. Antecedentes e importancia, un reto en el sistema sanitario y un desafio para la informacion.
3.2. Teoria del error.

3.3. Causas individuales.

3.4. Causas organizacionales.

3.5. Causas sistémicas.

4.- SEGURIDAD PARA LOS USUARIOS (PARTE 2):

4.1. Acciones esenciales para la seguridad del paciente.

4.2. Eventos adversos.

4.3. Higiene de manos.

5.- FUNDAMENTOS ORGANIZACIONALES DE LA CALIDAD Y LA SEGURIDAD:
5.1. Organizaciones de servicio humano.

5.2. Papel usuario.

5.3. Analisis de organizaciones de servicio de salud.




5.4. Cultura y liderazgo en las organizaciones.

5.5. Cambio organizacional como fundamento de la mejora.

5.6. Direccion hacia la calidad.

6.- ALTERNATIVAS PARA MEJORA CONTINUA DE DECISIONES PARA LA COMUNICACION CLINICA:

6.1. Procesos organizacionales.

6.2. Herramientas.

6.3. Estrategias en las organizaciones de atencion médica.

6.4. Estrategias en los sistemas de salud.
6.5. Teorias de las decisiones clinicas.
6.6. Medicina basada en evidencias.

6.7. Enfermeria basada en evidencias.

6.8. Comunicacion con el usuario.

7.- EVALUACION DE LA CALIDAD EN LOS SERVICOS DE ENFERMERIA:

7.1. Modelos de evaluacion de la calidad en enfermeria.

6. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

- Aprendizaje Basado ern competencias
- Lluvia de ideas
-Usodelas TIC's

7. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

8.1. Evidencias de aprendizaje

8.2. Criterios de desempeno

1.- Evidencia de desarrollo de investigacién de temas
asignados.

2.- Utiliza las TIC’s con actitud transformadora, critica
y reflexiva.

3.- Intercambio de informacion entre pares
(exposicion) utilizando correcta y adecuadamente el

1.- Disefia actividades de trabajo individual vy
colaborativo, mediante la investigacion bibliografica y
en internet de temas asignados, utilizando una amplia
gama de recursos.

2.- Disefia actividades de trabajo individual vy
colaborativo y de resolucion de problemas mediante la
investigacion de temas signados, utilizando una amplia
gama de las TIC’s, adaptando materiales para hacer
posible su difusion.

3.- favorece la comunicacion al extender el tema en
exposicion, clarifica y explica segin su investigacion y




lenguaje  y los diversos medios, formas,
procedimientos e instrumentos de comunicacion.

4.- Obtencion de informacion mediante la aplicacion
critica y reflexiva de las instituciones que otorgan
servicios de salud.

5.- Examenes estructurados por escrito.

6.- Compilacion de los siguientes temas:

a) Certificacion y acreditacion en salud.

b) Acciones esenciales para seguridad del paciente.
c¢) Higiene de manos.

d) Eventos adversos.

experiencia obtenida, da respuestas en forma
pertinente a las necesidades sugeridas durante su
presentaciéon.

4.- Disena actividades de trabajo colaborativo y de
resolucién de problemas al utilizar la comunicacion
entre grupos de trabajo heterogéneo y multidisciplinar.
Favorece la comunicacion y da respuesta a la
informacion solicitada y discierne las situaciones que
requieran colaboracion, respondiendo de forma
adecuada y pertinente.

5.- da respuesta de forma correcta las interrogaciones
planteadas, de la siguiente forma:

a) Integral e integradora.

b) Por experiencia obtenida durante el curso.

c) Aprendizaje obtenido y logrado por diferentes
medios.

6.- Presenta compilacién de los temas propuestos y en
forma de resumen y en formato electronico
(favoreciendo la optimizacién de los recursos fisicos y
econoémicos, asi como de tipo de preservacion de la
ecologia).

Letra tipo arial, numero 12 sin sangrias, hoja de
presentacion con datos del Centro universitario,
personales y del docente, indice, desarrollo de los
temas, sin faltas de ortografia, conclusiones. (Rubrica)

8. CALIFICACION

CONCEPTUAL SABER
DIMENSION INSTRUMENTO PONDERACION
Saber teorico Evaluacion diagnostica 0%
Examenes parciales 25 %
PROCEDIMIENTO HACER
DIMENSION INSTRUMENTO PONDERACION
Saber practico Intercambio en pares 25 %
(exposiciones)
Compilacion 20 %
Trabajo colaborativo 15 %
(investigacion en equipo)
ACTITUDINAL SER




DIMENSION INSTRUMENTO PONDERACION
Saber formativo Iniciativa y responsabilidad 5%
Permanencia 5%
Actitud y aptitud 5%
TOTAL 100 %
9. ACREDITACION

Periodo ordinario. De conformidad con el articulo 20
del Reglamento General de Evaluacién y Promocién
de Alumnos de la Universidad de Guadalajara, para
gue el alumno tenga derecho al registro del resultado
final de la evaluacibn en el periodo ordinario,
establecido en el calendario escolar aprobado por el
Consejo General Universitario, se requiere:
I. Estar inscrito en el plan de estudios y curso
correspondiente, y
Tener un minimo de asistencia del 80% a
clases y actividades registradas durante el
curso.

Periodo extraordinario. De conformidad con el
articulo 27 del Reglamento General de Evaluacion y
Promocion de Alumnos de la Universidad de
Guadalajara, para que el alumno tenga derecho al
registro de la calificacion en el periodo extraordinario,
se requiere:

I. Estar inscrito en el plan de estudios y curso
correspondiente.

Il. Haber pagado el arancel y presentar el comprobante
correspondiente.

lll. Tener un minimo de asistencia del 65% a clases y
actividades registradas durante el curso.

Se exceptuan de este caso las materias de orden
practico que requeriran la repeticion del curso (Art. 23
RGEYPA).
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11. RECURSOS COMPLEMENTARIOS (paginas web, mooc’s, plataformas, objetos de
aprendizaje)

http://dgces.salud.gob.mx

http://fundacionfundesalud.org
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