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Area de formacion:

Basico Especializante Selectiva

Perfil docente:

Experiencia en el area de la Salud Publica minimo de 3 afos con interés por que los estudiantes reconozcan la
importancia de la administracion en los servicios de salud para la adecuada utilizacion de los recursos
humanos, materiales y financieros, con habilidades para la comunicacion asertiva, adaptacion y sensibilizacién,
asi como el respeto en todos los sentidos.

Preferentemente y de administracion y practica hospitalaria estar dispuesto a la innovacién y comprender la
importancia de aplicar las metodologias de la ensefianza y el aprendizaje en el sistema de competencias
profesionales para realizar con responsabilidad su labor docente y ser capaz de coordinar las actividades en el
aula, generar espacios de aprendizaje generar, desarrollar en los alumnos actitudes colaborativas, criticas y




auténomas; fomentar la comprension de un segundo idioma, la cultura de autocuidado, desarrollo sustentable y
el respeto a la diversidad cultura

Elaborado por: Actualizado por:

M.C.E. Maria Luisa Rodriguez Mtro. Paulo Daniel Rua Vazquez
M.C.E. Sergio Jimenez Ochoa

Fecha de elaboracion: Fecha de ultima Fecha de ultima Fecha de aprobacion por
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1. PRESENTACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

La administracién es un proceso social, que constituye una disciplina basica de las ciencias econdmico,
administrativas que se encarga de registrar acciones que generan informacion para evaluar resultados y tomar
decisiones para optimizar y aplicar los recursos de las Organizaciones con la maxima eficiencia, eficacia y
efectividad.

La administracién de los servicios de salud, como proceso econémico y social se encarga de analizar y
proponer la correcta aplicacién de los recursos econémicos, materiales humanos asignados a los servicios de
salud con equidad que contribuyan a mejorar el acceso y oportunidad en los distintos niveles de atencion.

Los sistemas de salud en nuestro pais hasta “inicios del siglo XXI” han venido funcionando dentro, del modelo
médico que hace énfasis en el diagnostico y tratamiento de la enfermedad, relevando por lo tanto el papel de
los médicos y de los hospitales.

Los conceptos de la "historia natural" de la enfermedad y de los "niveles de intervencion" han dado claridad a
las acciones que se deben realizar en los sistemas de salud y sentar las bases para reformular la misién de los
mismos en términos de mantener y mejorar el nivel de salud de los habitantes y su entorno, indicando la
intervencion multi disciplinaria y multi sectorial del fendmeno salud enfermedad y por lo tanto la necesidad
imprescindible de la administracién bajo la premisa de la “la historia natural y social de la enfermedad” (Garcia
de Alba G. Salcedo. R. 2009)

2. OBJETIVO GENERAL/COMPETENCIA

Objetivos

Formar recursos humanos competitivos bajo esquema metodolégicos conceptuales y practicos.

Desarrollar habilidades y destrezas en el manejo y control de los recursos técnicos, humanos y materiales de
los servicios de Enfermeria, realizando las actividades inherentes a la agencia de enfermeria. Logrando mayor
productividad.

Competencia

Aplicar el proceso administrativo de acuerdo al conocimiento tedrico con actitud asertiva y desarrollando
habilidades que permitan proporcionar atencion de calidad en los servicios de salud.

Aplicar los diferentes modelos tedricos de la administracion en casos documentales para la solucion de
problemas de salud mediante la metodologia del proceso administrativo el area de los servicios de salud, con
principios cientificos y normativos que conforman la practica de los servicios de salud en un contexto
asistencial, comunitario y social.

3. CAMPO DE APLICACION PROFESIONAL DE LOS CONOCIMIENTOS

El campo de aplicacién del conocimiento seran los entornos familiares, escolares, laborales y comunitarios
partiendo de un diagnostico situacional inicial para identificacion de necesidades y aplicando el proceso
administrativo.

4. SABERES:



Practicos

Elaborar un diagnéstico de situacional de la unidad de salud.

Priorizar la problematica identificada en el Dx. Situacional.

Elementos para la elaboracion de proyectos de intervencion.

Bases para instrumentar programas y proyectos de intervencidbn en salud
institucionales.

Bases para implementar programas y proyectos de salud institucionales

Elementos para evaluar los programas y proyectos de salud institucionales.

Teoricos

Modelos administrativos:

Proceso Administrativo

Teoria General de Sistemas

Planeacion Estratégica

Calidad Total

Atencion Primaria de Salud

Técnicas de Diagnéstico situacional.

Incorporar saberes adquiridos en las unidades de aprendizaje de Metodologia de la
Investigacion, Epidemiologia y Biomatematicas.

Formativos

Actitud de liderazgo de gestion y toma de decisiones para asumir el compromiso y la
responsabilidad en el ejercicio de su profesién.

Adquirir el compromiso de satisfacer las necesidades de salud de los pacientes
individual y colectivamente con calidad y calidez

Compromiso: actitud, autocritica, autoaprendizaje

Satisfacer: Saber convivir, Relaciones Sociales.

Calidad: Valores, Etica, Humanismo

Calidez: Actitud, Valores.Responsabilidad en el cumplimiento de tareas y trabajo
colaborativo.

Respeto hacia la profesién, a la institucion (CUSUR-UDG), compaferos y profesores
en el desarrollo de la unidad de aprendizaje.

Respeto a la diversidad cultural y al medio ambiente.

Habilidad para emplear las Tic's y un segundo idioma.

5. CONTENIDO TEMATICO (TEORICO-PRACTICO)

Unidad | Fundamentos de Administracion

1.1 Introduccion a la administracion (Antecedentes histdricos)

1.2 Proceso Administrativo

1.3 Etapas del Proceso Administrativo

1.4 Modelos Administrativo

1.5 Enfoque clasico y administracion cientifica de la administracion
1.6 Teoria clasica y neoclasica de la administracion

1.7 Planeacion Estrategica

1.8 Teoria General de Sistemas

Unidad Il Calidad

2.1 Introduccion a la calidad

2.2 Antecedentes historicos de la calidad

2.3 Hexagono de la calidad

2.4 Control de la calidad (Normas de calidad en enfermeria)

2.5 Elementos y procedimientos de la calidad

2.6 Auditoria en Enfermeria

2.7 Seguridad del paciente y cultura de seguridad

2.8 Modelos de Expediente Clinico Integrado y de Calidad (MECIC)
2.9 Sistemas de Indicadores de calidad (INDICAS)

Unidad Ill Atencion de la Salud
3.1 Sistema Nacional de Salud




3.2 Regionalizacion

3.3 Niveles de Atencidn en Salud (clasificacion y caracteristicas)
3.4 Clasificacién Internacional de Estadisticas Sanitarias (CIE-10)
3.5 Indicadores del proceso salud-enfermedad

Unidad IV Diagnostico Situacional de Salud

4.1 Definicién de organizacién

4.2 Diagnéstico Organizacional y tipos de diagnésticos

4.3 Elementos que conforman un diagnéstico de un servicio
4.4 Politicas, Mision. Visién, Normas y Procedimientos

4.4 Fuentes de informacion para recabar datos

Unidad V Programa de trabajo

5.1 Elementos que constituyen el programa de trabajo

5.2 Programas del departamento de enfermeria

5.3 Manuales de procedimientos y elementos que lo constituyen

Unidad VI Reingenieria

6.1 Concepto

6.2 Parametros que se toman para la reingenieria de un procedimiento
6.3 Guia para la elaboracion de un procedimiento en enfermeria

6.4 Realizar un procedimiento de reingenieria

Unidad VII Evaluacion de la Calidad en la Atencion otorgada por Enfermeria
7.1 Evaluacion del personal de enfermeria

7.2 Evaluacion e la hoja de enfermeria

7.3 Instrumentos de evaluacion para evaluar la calidad de atencién en enfermeria
7.4 Normas Oficiales Mexicanas

6. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Aula invertida

Método del caso

Actividades generadoras de informacion previa
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP).

Aprendizaje en Medicina Basada en Evidencias (MBE).
Aprendizaje cooperativo.

@in s oo o

7. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

8.1. Evidencias de aprendizaje 8.2. Criterios de desempeiio
1. Diaporamas El diaporama:
2. Reportes de Lectura 1. Es de corta duracion ya que se complementa el

tema a través de aprendizaje cooperativo.

Utiliza un lenguaje claro.

Permite interaccion entre docente y estudiantes.
Cada diapositiva incluye mas imagenes que texto.
La redaccidn es excelente y sin faltas de ortografia.
En cada diapositiva se incluye citacion estilo APA.

QO EWN

El reporte de lectura:

1. Cumple con Ilos lineamientos de integracién
proporcionados por el profesor.




En su conclusion se incluye una reflexion personal.
Cuentan con excelente redaccion.

No presentan faltas de ortografia.

Cuentan con citacion estilo APA
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8. CALIFICACION

Evaluacion Diagnostica
Evaluacion formativa
- Individual / 70 puntos

Mapas mentales / 5
Cuestionario Te6rico / 50

PN

- Grupal / 30 puntos
1. Exposicion / 30

Evaluaciéon Sumatoria 100

Reportes de lectura después de investigacién documental / 5

Formacién Integral (solo para alumnos con calificacion final aprobatoria) / 10

9. ACREDITACION

Periodo ordinario. De conformidad con el articulo 20
del Reglamento General de Evaluacién y Promocion
de Alumnos de la Universidad de Guadalajara, para
que el alumno tenga derecho al registro del resultado
final de la evaluacion en el periodo ordinario,
establecido en el calendario escolar aprobado por el
Consejo General Universitario, se requiere:
I. Estar inscrito en el plan de estudios y curso
correspondiente, y
Il. Tener un minimo de asistencia del 80% a
clases y actividades registradas durante el
curso.

Periodo extraordinario. De conformidad con el
articulo 27 del Reglamento General de Evaluacion y
Promocion de Alumnos de la Universidad de
Guadalajara, para que el alumno tenga derecho al
registro de la calificacion en el periodo extraordinario,
Se requiere:

I. Estar inscrito en el plan de estudios y curso
correspondiente.

Il. Haber pagado el arancel y presentar el comprobante
correspondiente.

lll. Tener un minimo de asistencia del 65% a clases y
actividades registradas durante el curso.

Se exceptlan de este caso las materias de orden
practico que requeriran la repeticion del curso (Art. 23

RGEYPA).

10. BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

No. Autor Titulo Ano Clasificacion
biblioteca
1 Raobbins, Stephen P. Administracion 2018 658 ROB 2018
Munch Galindo, Lourdes Fundamentos de administracion 2017 658 MUN 2017
2 Chiavenato, |dalberto Administracién de recursos 2017 658.3 CHI 2017
humanos: el capital humano de las
organizaciones
3 Chiavenato, |dalberto Planeacion estratégica: 2017 658.4012 CHA
fundamentos y aplicaciones 2017

4 Miinch Galindo, Lourdes Fundamentos de administracion 2017 658 MUN 2017




5 Chavez, C. Julia del Carmen Administracion publica y politicas 2013 362.10972 ADM
de salud 2013
Minch Galindo, Lourdes. Planeacion estratégica: el rumbo 2008 658.503 MUN
hacia el éxito 2008
6 Chiavenato, Idalberto. Introduccion a la teoria general de | 2006 658 CHI 2006
la administracion.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Gomez, F. (2017). El Sistema de Salud en México. CONAMED. 22(3).

Gomez — Dantés., et al. (2011). Sistema de Salud de México. Salud Publica; 53. supl 2:5220-S232

11. RECURSOS COMPLEMENTARIOS (paginas web, mooc’s, plataformas, objetos de
aprendizaje)

- Norma Oficial Mexicana. NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico. Disponible en:
http://dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5272787

- Norma Oficial Mexicana. NOM-024-SSA3-2010, Que establece los objetivos funcionales y funcionalidades
que deberan observar los productos de Sistemas de Expediente Clinico Electronico para garantizar la
interoperabilidad, procesamiento, interpretacion, confidencialidad, seguridad y uso de estandares y catalogos de
la informacién de los registros electrénicos en salud. Disponible en:
http://www.dof.gob.mx/normasOficiales/4151/salud/salud.htm

- Rocco, C. y Garrido, A. (2017). Seguridad del paciente y Cultura de Seguridad. Anestesiologia clinica. 28(5),
paginas 785-795. Disponible en: https:/www.elsevier.es/es-revista-revista-medica-clinica-las-condes-
202-articulo-sequridad-del-paciente-y-cultura-S0716864017301268

- Catalogo en linea (ALEPH) UdG. Disponible en: http://www.cusur.udg.mx/es/biblioteca/catalogo-en-
linea-aleph

- Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente. Disponible en:
https://www.gob.mx/salud/articulos/conoce-las-acciones-esenciales-para-la-sequridad-del-
paciente?idiom=es

- Sistema Nacional de Indicadores de Calidad en Salud (INDICAS). Disponible en:
https://www.gob.mx/salud/acciones-y-programas/que-es-el-sistema-indicas-43776

- Catdlogo Maestro de Guias Practica Clinica. Disponible en: http:/cenetec-difusion.com/gpc-
sns/?page _id=5223

- Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud. (CIE-10).
Disponible en: https://ais.paho.org/classifications/chapters/pdf/volume1.pdf

- Gémez, F. (2017). El Sistema de Salud en México. CONAMED. 22(3).

- Gomez- Dantés., et al. (2011). Sistema de Salud de México. Salud Publica; 53. supl 2:5220-5232.
- Servicio web educativo Classroom

- Aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp

- Sitio web YouTube
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