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1. PRESENTACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

En el presente curso de “Gestion y operacion de servicios de hospedaije”, se considera que el estudiante de la carrera
de Desarrollo Turistico Sustentable es de gran importancia, debido a que una vez que se egrese y/o este laborando,
este tendra las competencias necesarias en su area para poder analizar y discutir sobre las decisiones entorno a los
servicios de alimentos asi como desarrollar las Habilidades para identificar, controlar y administrar los recursos con
los que cuente la organizacion, asi también desarrollar habilidades para descubrir oportunidades de negocios a nivel
local, regional, nacional e incluso intemacional.

2. OBJETIVO GENERAL/COMPETENCIA

El Alumno desarrolla habilidades de evaluacion situacional o creacion de una empresa dedicada a la
actividad de hospedajeen la zona sur del estado de jalisco o incluso en otros lugares del pais,
atendiendo a los requerimientos, gustos y diversos factores localizados de los clientes potenciales y
dearrollando las 5 grandes areas de toda empresa de este ramo.

3. CAMPO DE APLICACION PROFESIONAL DE LOS CONOCIMIENTOS

El egresado de la Licenciatura en Desarrollo Turistico Sustentable, sera un profesional que da respuesta
a las demandas de recreacion y esparcimiento a turistas nacionales e internacionales, que tengan como eje los
valores naturales y culturales de la sociedad. Ser capaz de generar, desarrollar y dirigir empresas e instituciones
de turismo y de entretenimiento, con una actitud de servicio, de compromiso y de ayuda con su entorno social.
Ademas de desarrollar y gestionar productos turisticos novedosos de alto impacto para la comunidad:

« Promotor del desarrollo sustentable y de la cultura turistica;
» Formado profesionalmente en la planeacion y comercializacion de destinos turisticos;

« Cuenta con herramientas y conocimientos para la realizacion de investigacion y la resolucion
a los problemas del sector turistico;

o Educado para disefar, consolidar y desempefarse y/o asesorar en la administracion de
organismos y empresas del sector turistico;

« Alto compromiso con la conservacion de los recursos naturales, culturales y la proteccion del
ambiente.

4. SABERES:



1. Describe las teorias y modelos administrativos
Practicos 2. Disenar estrategias para elevar la eficiencia operativa.
3. Clasifica las empresas de hospedaje, considerando el marco normativo vigente
4. Analiza las condiciones administrativas con las que operan las empresas de
servicio de hospedaje.
1. Implementa el modelo administrativo basado en sistemas
Teoricos 2. Domina la técnica para el disefio de procesos administrativos
3. Propone estrategias de gestién y operacion para empresas de servicio de
hospedaje
4. |dentifica los principios teéricos aplicables a la administracion y gestion de las
organizaciones
1. Adquiere valores constructores de un perfil profesional ético y socialmente
Formativos responsable

Utiliza apropiadamente los conceptos tecnicismos aplicables

Desarrolla habilidades de comunicacion, racionalidad, analitico, institucional,
creatividad e innovacién

4. Desarrolla una actitud proactiva, propositiva ante el trabajo colaborativo

5. Promueve la adopcion de valores constructores de un perfil profesional efectivo y
eficiente
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5. CONTENIDO TEMATICO (TEORICO-PRACTICO)
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iv.

Introduccién basica al tema Administracion
Organizaciones, modelos y teorias administrativas
Teoria de los sistemas
Reingenieria organizacional
Planeacion estratégica
Gestién de Operaciones

2. Origenes y evolucién de la empresa hotelera

Origenes
Evolucién de la empresa en contexto internacional y nacional
c. Categorias, tamario, formas de agrupacion y modalidades comerciales

3. Andlisis organizacional del departamento de recursos humanos

Funciones e importancia del departamento

Planeacién estratégica de la organizacién

Elaboracion de perfiles deseables y analisis del departamento
Reclutamiento, contratacién, evaluacion y capacitacién de RR.HH
Inventario de puesto de trabajo

4. Andlisis organizacional del departamento de reservaciones y recepcion

Principales funciones

Planeacién estratégica

Procesos operativos check in, atencion durante la estancia y check out
Rutinas y métodos de control

Herramientas de control

5. Analisis organizacional del departamento de Ama de llaves

Principales funciones

Planeacién estratégica

Politicas de operacién

Rutinas y Sistema de organizacion y distribucion de actividades

Analisis organizacional de departamento de habitaciones o ama de llaves
Métodos de control

6. Analisis organizacional del departamento de mantenimiento




Principales funciones e importancia
Planeacion estratégica

Tipos de mantenimiento
Herramientas operativas

Métodos de control
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6. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

1. Disefiar y presentar material didactico en clases.
a) Presentaciones directas y virtuales del maestro.
b) Videos ludicos como apoyo.
) Toma de notas y presentacion de resiimenes de clases.
) Presentaciones por los alumnos de forma individual y grupal.
) Lectura de comprension por temas.
Investigacion de temas por parte de los alumnos y presentacion de resumenes.
g) Elaboracion de conceptuales y cuadros sindpticos.
h) Presentacion de temas por los alumnos en simposio.
2. Visita a empresas para observar de manera practica en campo el desarrollo de cada tema que se
abarque en clase.
a) Elalumno en forma individual o en binas presentara un reporte de la visita, aplicando los
conocimientos adquiridos en clases y aplicandolo en la empresa visitada.
3. Integrar equipos de trabajo entre alumnos, para realizar empresas turisticas (restauran, bares, hoteles,
etc.) que aplique los conocimientos adquiridos en el aula, principalmente en la metodologia de desarrollo
organizacional, su analisi y propuesta de mejora.
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7. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

8.1. Evidencias de aprendizaje 8.2. Criterios de desempeno

i Presentacion de temas por 1. Presentacion del tema relacionado a los

equipos/individual al grupo de manera objetivos del aprendizaje.

precensial 0 en video. 2. Se tomara en cuenta la limpieza calidad,
2. Aplicacion de problemas reales de acuerdo a organizacion interna de la informacion, su

los temas. exposicion debe ser clara y contestar las
3. Examen preguntas que se realicen, respetando los
4. Trabajo final. tiempos asignados. debiendo enviar al maestro

la presentacion para aprobacion y un dia antes
a los compafieros.

3. Con base en los conocimientos adquiridos,
identificar comportamientos de las empresas en
una situacion real.

Evaluar el aprendizaje mediante 3 examen en
plataforma Moodle.

8. CALIFICACION

Tareas y actividades en plataforma ........................ oo e e eenenen. 20 puntos

Trabajo de investigacion (avances del trabajo final).............................. 15 puntos




Trabajofinal...............oo

EXAMENES. ...

Formacion integral

................................. 30 puntos

30 puntos

5 puntos

Nota: La asistencia a 3 eventos academicos (visualizacion de cortometrajes, series, visita virtual de museos,
recorridos virtuales por cualquier ciudad antigua, documentales, etc.) de formacion integral, sera tomada en
cuenta si la calificacion final es aprobatoria (60 0 mas), para ser acreedor a los puntos.

9. ACREDITACION

Periodo ordinario. De conformidad con el articulo 20
del Reglamento General de Evaluacién y Promocién
de Alumnos de la Universidad de Guadalajara, para
gue el alumno tenga derecho al registro del resultado
final de la evaluacibn en el periodo ordinario,
establecido en el calendario escolar aprobado por el
Consejo General Universitario, se requiere:
I Estar inscrito en el plan de estudios y
curso correspondiente, y
Il Tener un minimo de asistencia del 80% a
clases y actividades registradas durante el
curso.

Periodo extraordinario. De conformidad con el
articulo 27 del Reglamento General de Evaluacion y
Promocion de Alumnos de la Universidad de
Guadalajara, para que el alumno tenga derecho al
registro de la calificacion en el periodo extraordinario,
se requiere:

I. Estar inscrito en el plan de estudios y curso
correspondiente.

Il. Haber pagado el arancel y presentar el comprobante
correspondiente.

Ill. Tener un minimo de asistencia del 65% a clases y
actividades registradas durante el curso.

Se exceptluan de este caso las materias de orden
practico que requeriran la repeticion del curso (Art. 23
RGEYPA).

10. BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

Editorial John & Sons Inc.

HAY)

Editorial S.ntesis. (647.94301 OLM)

1. Gallegos, J. F. (2009). Gesti.n de Hoteles Una Nueva Vision. Espafna. Editorial Thomson.
2. DiMuro, L. (1999). Manual practico de recepcén hotelera. Espaia. Editorial Trillas.
3. Baez, S. (2009). Hoteleria. México. Editorial Patria

4. Harrison, J. (2009). Hospitality Strategic Management: Concepts and Cases. Nueva Jersey.

5. Hayes, D.H. (2017). Hotel Operation management. Boston. Editorial Pearson (647.94068

6. Olmon. M.J. (2001). Departamento de gobenanta de hotel: sistemas y procesos. Madrid.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

1. Dadha, Jorge s.f. Publicidad Turistica.




2. Barragan Del Rio Luis. 2001 Hoteleria. Instituto Politecnico Nacional. México D.F.

3. Fuster, Luis Fernandez (1991), Tourism: principles, practices, philosophies. universidad
textos, Editorial Alianza, Madrid,

4. Mcintosh, goeldner, ritchie, john wiles and sons,inc,(1998) Estructura del mercado turistico
5. Montaner Jordi, (1996) Estructura y organizacion del mercado turistico, Editorial Sintesis.
6. Ruiz, Carlos Vogeler (1996), Historia del mundo, Editorial; Centro de estudios ramon areces.
7. ‘“operacion de hoteles 1” divisién cuartos

8. fernando p. ramos martin y mario e. barrera torre editorial; trillas impreso en méxico,
segunda edicion agosto 2006. pag. 67 a 90.

9. gestion de hoteles. gallego jesus felipe. thomson 2002 madrid espana.
10. acerenza, miguel angel 2004., marketing hotelero.- méxico: trillas 86 pag.

11. sixto baez 1996. “hoteleria” segunda impresion méxico, editorial cecsa, pag 293-339.

11. RECURSOS COMPLEMENTARIOS (paginas web, mooc’s, plataformas, objetos de
aprendizaje)

Plataforma Moodle

Grupo de faceBook (repositorio complementario)

Pagina del H. Ayuntamiento Municipal

https://economipedia.com
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5452352&fecha=13/09/2016
https://es.slideshare.net/mobile/robleria/127365583-
luisdimurorecepcionhoteleramanualpractico
https://edpuzzle.com/assignments/603dd78d8d26964296654ec3/watch
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