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1. PRESENTACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

La materia de Auditoria de Procesos permite capacitar al estudiante a organizar las
practicas profesionales de recursos humanos. Aprender a utilizar las herramientas que le
permitan desarrollar en un futuro su trabajo con calidad, es prioritario en la formacion de los
futuros profesionistas.

La auditoria de procesos es importante para la profesion permite a este proporcionar
informacion para la toma de decisiones a las organizaciones publicas y privadas sin
importar el tamafo de estas.

El programa de estudios de la materia se divide en cuatro unidades y se caracteriza por ser
un curso-taller que lleva ejercicios practicos que permiten al estudiante entrar en la realidad
que se esta viviendo en el mundo de la auditoria en el ambito de los Recursos Humanos.

2. OBJETIVO GENERAL / COMPETENCIA

OBJETIVOS: Aplicar los procesos de auditoria y recursos humanos con el proposito de
proveer un servicio competitivo en la Region Sur de Jalisco.

COMPETENCIAS: La unidad de aprendizaje de Auditoria de Procesos esta disenada para
que a lo largo de su desarrollo el estudiante adquiera la capacidad de identificar las areas
prioritarias, aplicar las herramientas necesarias elaborar papeles de trabajo y desarrollar el
informe de auditoria de procesos de los Recursos Humanos.

3. CAMPO DE APLICACION PROFESIONAL DE LOS CONOIMIENTOS

Aplicar adecuadamente los procesos de auditoria y recursos humanos con el propésito de
proveer un servicio competitivo en la Regiéon Sur de Jalisco.

4. SABERES

° Desarrollar una actitud critica y propositiva.

Formativos




L Adquirir conciencia sobre la importancia de la auditoria de procesos
y su importancia en las empresas.

° Desarrollara sentido ético de su responsabilidad al crear conciencia

de su propio aprendizaje.

° Fomentara una actitud positiva hacia el trabajo en equipo.

° Controlar eficientemente la auditoria de procesos en los recursos
Practicos humanos de las empresas

° Aplicar, en forma correcta, las normas y procedimientos de

auditoria. Identificar la terminologia de: auditoria, criterios de auditoria y
evidencia de |la auditoria.

[ Evaluar el control interno en los procesos en una entidad

° Identificar los riesgos existentes utilizando la matriz de evaluacion

de control interno.

° Identificara las bases tedricas de la auditoria de procesos para los
Teodricos Recursos Humanos en las Organizaciones.

° Reconocera los procesos estratégicos de Recursos Humanos

para desarrollar el estudio preliminar de la evaluacion

° Conocera, Aplicara y Analizara las cedulas de auditoria para su

correcta elaboracion y clasificacion en el proceso de la auditoria de
procesos de los Recursos Humanos

[ Empleara y desarrollara de forma practica el método adecuado
acorde con la identificacion de las areas criticas susceptibles de
evaluacion

° Conocera y elaborara el informe correspondiente desarrollando
cada una de las areas que lo componen.

5. CONTENIDO TEMATICO (TEORICO PRACTICO)

CONTENIDO TEMATICO

UNIDAD |. GENERALIDADES Y ASPECTOS BASICOS UTILIZADOS.

UNIDAD Il. METODOLOGIA DE LOS PROCESOS DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD IlI. UTILIDAD Y PREPARACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO
UNIDAD IV. INFORME DE HALLAZGOS DE AUDITORIA DE PROCESOS

CONTENIDO DESARROLLADO

UNIDAD |. GENERALIDADES Y ASPECTOS BASICOS UTILIZADOS.

1.1. Concepto, proposito y objeto de la auditoria de procesos de Recursos Humanos
1.2. La Auditoria Financiera contra la Auditoria de Procesos

1.3. Objetivos de la Auditoria de Procesos

1.4. Necesidad de evaluar las areas de procesos de recursos humanos

UNIDAD IIl. METODOLOGIA DE LOS PROCESOS DE RECURSOS HUMANOS
2.1 Identificacion de las areas clave.

2.2 Familiarizacion, Investigacion y Analisis y Diagnostico.

2.3 Identificacion de los Procesos Criticos de Recursos Humanos.

2.4 Procesos, Proyectos y Control Interno de Procesos.

UNIDAD lil. UTILIDAD Y PREPARACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO




3.1 Clasificacion de las cedulas de trabajo

3.1.1 Diagrama de Flujo
3.2 Consideraciones para elaborar cedulas de operaciones de Recursos Humanos

UNIDAD IV. INFORME DE HALLAZGOS DE AUDITORIA DE PROCESOS
5.1 Resumen Ejecutivo

5.2 Introduccion
5.3 Resultados de Auditoria de Procesos

5.4 Anexos

6. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Lectura previa a los factores de la auditoria de procesos y los recursos humanos.

Desarrollo de planes de auditoria.
Estrategia basada en problemas de relacion a los recursos humanos.

Estrategia basada en proyectos y estudio de Caso.

También sera necesario utilizar las siguientes herramientas: Uso de biblioteca, visita a
empresas, libros, candn, laptop y bocinas.

7. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

8. 1. Evidencias de aprendizaje 8.2. Criterios de desempeno

Diagnostico de su empresa. La entrega oportuna de los trabajos.

La asistencia participativa en clases.

La asistencia puntual a clases.

La calidad de exposiciones vy
resentaciones.

Actitud colaborativa del estudiante.

Evidencia de aprendizaje sobre como

trabajar mejor en equipo.

Propuesta del ERP para la empresa.

Presentacion del uso de un ERP.
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8. CALIFICACION

Los criterios de evaluaciéon del curso se definen por los miembros de la academia y
considerandose los siguientes elementos:
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|Total

e ... 100%

9. ACREDITACION

Periodo ordinario. De conformidad con el
articulo 20 del Reglamento General de
Evaluacién y Promocion de Alumnos de la
Universidad de Guadalajara, para que el
alumno tenga derecho al registro del
resultado final de la evaluacion en el periodo
ordinario, establecido en el calendario
escolar aprobado por el Consejo General
Universitario, se requiere:

Para acreditar la materia, el alumno debera
de cumplir con:

o De conformidad a lo que establece el
Art. 20 del Reglamento General de
Evaluacién y Promocién de Alumnos
de la U. De G.

[0 Estar inscrito en el plan de estudios y
curso correspondiente, y tener un minimo de
asistencia del 80% a clases y actividades
registradas durante el curso.

Periodo extraordinario. De la evaluacion en
periodo  extraordinario se  calificara
atendiendo a los siguientes criterios (Art. 25
y 27 del reglamento)

o La calificacion obtenida en periodo
extraordinario, tendra una
ponderacion del 80% la
calificacion final
La calificacién obtenida por el alumno
durante el periodo ordinario, tendra
una ponderacion del 40% para la
calificacion en periodo extraordinario,
¥
La calificacion final para la evaluacién
en periodo extraordinario sera la que
resulte de la suma de los puntos
obtenidos en las fracciones
anteriores.

La fraccion Il del Articulo 27 de
Reglamento establece:

Tener un minimo de asistencia del
65% a clases y actividades
registradas durante el curso.

para

10. BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

Libros / Revistas Libro: Auditoria Interna. Santillana Gonzalez Juan Ramén (2013) Pearson

Educacion No. Ed (657.45 SAN)
ISBN: 9786073220460

Libro: Auditoria Integral Administrativa Operacional y Fina. Santillana Gonzalez Juan
Ramon (2009) Internal Thomson No. Ed 657.45 SAN)

Libro: Auditoria de los Sistemas Integrados de Gestion. Sevilla Tendero José (2012)

Fundacidon Confemetal No. Ed

Libro: Administracion de Empresas. Reyes Ponce Agustin (2013) Limusa No. Ed (658 REY)

ISBN: 9789681800598

Libro: Administracion Contemporanea. Jones Gareth (2014) Mc Graw Hill No. Ed (658

JON)

Libro: Auditoria Administrativa. Franklin Enrique Benjamin (2013) Pearson Educacion No.

Ed 8657.45 FRA)




ISBN: 9786073218337

Libro: Administracion de Recursos Humanos. Snell (2013) CENGAGE LEARNING No. Ed
(658.3 SNE)
ISBN: 9786074818901

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Libro: Métodos Cuantitativos para Administraciéon. S. Hillier Frederick (2008) Mc Graw Hill
No. Ed (658.403 HIL)

ISBN: 9701065328

Libro: Control Interno y Sistemas de Gestion de la Calidad. Isaza Serrano Alejandro
(2012) Ediciones de la U No. Ed

Libro: Manual Practico del Control Interno. Barquero Miguel (2013) Paidotribo No. Ed

11. RECURSOS COMPLEMETARIOS (paginas web. moc’s, plataformas, objetos de
aprendizaje)
| Espacio en classroom. |
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