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1. PRESENTACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

La materia de Direccion y Control del Transporte Multimodal permite capacitar al estudiante a organizar las
practicas profesionales de importacion y exportacion. Aprender a utilizar las herramientas indispensables para
hacer llegar un producto desde un origen hasta el extranjero. Identificara las diferentes formas para la direccién
y control del transporte multimodal. Esto es una gran tarea de las organizaciones internacionales y con ellos
generar un proceso de logistica

2. OBJETIVO GENERAL/COMPETENCIA

Aplicar los procesos de gestion en las actividades de importacién y exportacion con el propdsito de proveer un
servicio competitivo en los proyectos que realice el estudiante

3. CAMPO DE APLICACION PROFESIONAL DE LOS CONOCIMIENTOS

La unidad de aprendizaje de Direccién y Control del Transporte Multimodal esta disefiada para que a lo largo de
su desarrollo el estudiante adquiera las siguientes competencias: disefiar, aplicar y dirigir sistemas de
distribucion. Rentabilizar la administracion de transporte y la entrega justo a tiempo. Integrar al cliente en la
Direccion y Control de la Organizacién, Asesorar y Diagnosticar a las empresas en funciones relacionadas con
el flujo de bienes de informacién, y los flujos financieros entre los centros de suministros y los clientes

4. SABERES:

eDirigir y controlar eficientemente el transporte en los casos de importacion y
Practicos exportacion

eInterpretar los tipos de incoterms a través de casos practicos

e Seleccionar el tipo de contendor y pallets apropiados al tipo de producto

» Conocer el proceso de pago internacional y tramites para contratar el seguro de carga

o Graficar las rutas de transportacion de origen y destino

e Identificar la politica en la direccion de los servicios logisticos

Tedricos e Desarrollar un plan en la negociacién internacional con los INCOTERMS

e Conocer las tacticas en el proceso de negociacion

e Identificar y desarrollar las decisiones de eleccién de los canales de distribucion

e Identificar y desarrollar los canales de mercado

« Conocera la organizacion de rutas para minimizar tiempos en la llegada de las mercancias

e Desarrollar una actitud critica y propositiva

Formativos ¢ Adquirir conciencia sobre la importancia de la Gestion del Transporte Multimodal y su
aplicacion para los mercados globales

eDesarrollard sentido ético de su responsabilidad al crear conciencia de su propio
aprendizaje

Fomentara una actitud positiva hacia el trabajo en equipo

5. CONTENIDO TEMATICO (TEORICO-PRACTICO)

CONTENIDO TEMATICO

Unidad 1. POLITICA EN LA DIRECCION DE LOS SERVICIOS LOGISTICOS
Unidad 2. NEGOCIACION INTERNACIONAL INCOTERMS

Unidad 3. TACTICAS Y PROCESO DE NEGOCIACION



Unidad 4. DECISIONES ESPECIFICAS DE LOS CANALES
Unidad 5. DISENO Y DESARROLLO DE LOS CANALES DE MERCADO

CONTENIDO DESARROLLADO

Unidad 1. POLITICA EN LA DIRECCION DE LOS SERVICIOS LOGISTICOS
1.1 Servicios Intermodales

1.2 Caracteristicas del costo de transporte

1.3 Perfiles de tarifas

1.4 Tarifa de transporte en linea

1.5 Cantidades y momentos del pedido

1.6 Promedio monetario

1.7 Transaccion de venta internacional

1.8 Leyes, decretos, costumbres en el pais extranjero

Unidad 2. NEGOCIACION INTERNACIONAL INCOTERMS
2.1 Incoterms 2020

2.2 EXW-EXWORKS

2.3 FCA- Free Carrier

2.4 FAS- Free Alongside Ship

2.5 FOB- Free on Board

2.6 CFR- Cost and Freight

2.7 CIF- Costa Insurance and Freight
2.8 CPT- Carriage Paid to

2.9 CIP- Carriage and Insurance Paid to
2.10 DPU- Delivered at Place Unloaded
2.11 DAP- Delivered At place

2.12 DDP- Delivered Duty Paid

Unidad 3. TACTICAS Y PROCESO DE NEGOCIACION
3.1 La pre oferta

3.2 La Oferta

3.3 El equilibrio

3.4 El preacuerdo

3.5 La firma

3.6 El seguimiento

Unidad 4. DECISIONES ESPECIFICAS DE LOS CANALES
4.1 Diversificacion y la internacionalizacion

4.2 Funciones logisticas de la distribucion

4.3 Servicio al cliente como variable de decision

4.4 Calidad en el servicio

4.5 Determinacion del servicio necesario

4.6 Relacion entre el fabricante y la distribucion comercial

4.6.1 Efficient Consumer Response o ECR

4.6.2 Canales de distribucion

4.6.3 Criterios para seleccion del canal de distribucion

4.6.4 Factores que afectan la seleccién de canal de distribucion
4.6.5 Importancia de la decision sobre los canales de distribucion
4.6.5.1 Principales canales de distribucion

4.7 Métodos de control que aplican los proveedores

Unidad 5. DISENO Y DESARROLLO DE LOS CANALES DE MERCADO
5.1 Naturaleza de la distribucion

5.2 La logistica de los nuevos negocios

5.3 Estrategia logistica enfocada en la mejora del servicio al cliente

5.4 Definicion de logistica

5.4.1 Términos

5.5 Supply Chain Management




5.5.1 El proceso logistico

5.5.2 La gestion logistica

5.5.3 La gestion logistica en el servicio

5.6 El sistema logistico y sus subsistemas

5.7 Subsistema de logistica de aprovisionamiento
5.7.1 Subsistema de logistica de produccién
5.7.2 Subsistema de logistica de distribucion

5.8 Plan Logistico

5.8.1 El escalonamiento

5.8.2 Modelos de distribucion

5.8.3 Ventajas de un almacén o varios

5.8.4 Tipos de almacenes

5.8.5 Relacion de la logistica con otras areas de la empresa
5.9 La gestion logistica

6. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Lectura previa a los factores del transporte multimodal
Desarrollo de estudios de caso sobre: transporte multimodal de mercancias

Estrategia basada en problemas de relaciéon a la forma de pago internacional, seguros de carga
y organizacién de rutas

Estrategia basada en proyectos y estudio de Caso

También sera necesario utilizar las siguientes herramientas: Uso de biblioteca, visita a
empresas, libros digitales, cafién, laptop pantalla y bocinas

7. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

7.1. Evidencias de aprendizaje 7.2. Criterios de desempefio
Diagnostico empresarial La entrega oportuna de los trabajos
Propuesta del ERP (sistema de planificacion de La asistencia participativa en clases

recursos empresariales) para la empresa .
La asistencia puntual a clases

Presentacion del uso de ERP (sistema de planificacion '
de recursos empresariales) La calidad de exposiciones y presentaciones
Actitud colaborativa del estudiante

Evidencia de aprendizaje sobre como trabajar mejor
en equipo

8. CALIFICACION

Los criterios de evaluacion del curso se definen por los miembros de la academia y considerandose los
siguientes elementos:

Casos y Tareas........oovcvivvvi i . 20%
EXAmMeNes.....oocoiiiii . 50%
Trabajo Final...........oco i 25%
Actividades extracurriculares (3 constancias) .............. 5%

o 3 - 1 P, I 0 1 b7




9. ACREDITACION

Periodo ordinario. De conformidad con el articulo 20
del Reglamento General de Evaluacion y Promocion
de Alumnos de la Universidad de Guadalajara, para
que el alumno tenga derecho al registro del resultado
final de la evaluacion en el periodo ordinario,
establecido en el calendario escolar aprobado por el
Consejo General Universitario, se requiere:
|. Estar inscrito en el plan de estudios y curso
correspondiente, y
II. Tener un minimo de asistencia del 80% a
clases y actividades registradas durante el
curso.

Periodo extraordinario. De conformidad con el
articulo 27 del Reglamento General de Evaluacion y
Promocién de Alumnos de la Universidad de
Guadalajara, para que el alumno tenga derecho al
registro de la calificacién en el periodo extraordinario,
se requiere:

|. Estar inscrito en el plan de estudios y curso
correspondiente.

Il. Haber pagado el arancel y presentar el comprobante
correspondiente.

IIl. Tener un minimo de asistencia del 65% a clases y
actividades registradas durante el curso.

Se exceptlian de este caso las materias de orden
practico que requeriran la repeticion del curso (Art. 23
RGEYPA).
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Art.:

Descripcion: Banai, M., Stefanidis, A., Shetach, A., & Ozbek, M. (2014). Attitudes Toward Ethically
Questionable Negotiation Tactics: A Two-Country Study. Journal Of Business Ethics, 123(4), 669-685.

Art.:

Descripcién: Cano, J. A, & Baena, J. J. (2015). Impact of Information and Communication
Technologies in International Negotiation Performance. Revista Brasileira De Gestdo De Negécios,

17(54), 751-768. doi:10.7




Articulo: Adaptation of Foreign Logistics Service Providers'

Descripcion: Darkow, |., Weidmann, M., & Lorentz, H. (2015). Adaptation of Foreign Logistics Service
Providers' Resources and Capabilities to a New Institutional Environment. Journal Of Supply Chain
Management, 51

Articulo: Optimal Transport With Coulomb Cost.

Descripcién: De Pascale, L. (2015). Optimal Transport With Coulomb Cost. Approximation And
Duality. ESAIM: Mathematical Modelling & Numerical ~ Analysis, 49(6), 1643-1657.
doi:10.1051/m2an/2015035

Articulo: Reflections on small island states and the interna
Descripcién: Hoad, D. (2015). Reflections on small island states and the international climate change
negotiations (COP21, Paris, 2015). Island Studies Journal, 10(2), 259-262.

Articulo: Business Culture in East Asia and Implications for
Descripcidn: Jingyuan, M., & Marquis, M. (2016). Business Culture in East Asia and Implications for
Competition Law. Texas International Law Journal, 51(1), 1-43.

Articulo: An order allocation model in logistics service sup

Descripcion: Liu, W., Ge, M., Xie, W., Yang, Y., & Xu, H. (2014). An order allocation model in logistics
service supply chain based on the pre-estimate behaviour and competitive-bidding strategy.
International Jou

Articulo: Service capability procurement decision in logisti

Descripcion: Liu, W., Xie, D., Liu, Y., & Liu, X. (2015). Service capability procurement decision in
logistics service supply chain: a research under demand updating and quality guarantee. International
Journal Of

Articulo: Impact of Information and Communication Technologi

Descripcion: Cano, J. A., & Baena, J. J. (2015). Impact of Information and Communication
Technologies in International Negotiation Performance. Revista Brasileira De Gestéo De Negdcios,
17(54), 751-768. doi:10.7

Articulo; EXW, FOB OR FCA, CHOOSING THE RIGHT INCOTERM AND W

Descripcidn: Stapleton, D. M., Pande, V., & O'Brien, D. (2014). EXW, FOB OR FCA? CHOOSING
THE RIGHT INCOTERM AND WHY IT MATTERS TO MARITIME SHIPPERS. Journal Of
Transportation Law, Logistics & Policy, 81(3), 227-2

Articulo: A Simulation-Based Multiclass, Multimodal Traffic

Descripcion: Lin. Y., Z., & Chen. W., H. (2017) A Simulation-Based Multiclass, Multimodal Traffic
Assignment Model With Departure Time for Evaluating Traffic Control Plans of Planned Special
Events. Transportation

Articulo: A Study on International Multimodal Transport Netw

Descripcion: Wang Y., & Yeo. G., T. (2016) A Study on International Multimodal Transport Networks
from Korea to Central Asia: Focus on Secondhand Vehicles. The Asian Journal of Shipping and
Logistics. (32)1, 041-0

Articulo: Bi-level Programming Model for Exclusive Bus Lanes

Descripcion: Bingfenga. S., Mingb. Z., Xiaobaoa. Y., & Ziyoua. G. (2017) Bi-level Programming Model
for Exclusive Bus Lanes Configuration in Multimodal Traffic Network. Transportation Research
Procedia. (25), 652.

Articulo: Challenges and Innovation Opportunities in Load Mu

Descripcion: Guimardes. A., G., & Maia. G., A,, D. (2016) Challenges and Innovation Opportunities in
Load Multimodal Transport - LMT in Brazil: cluster technique application as a support tool for Decision
Making.




Articulo: Competitiveness Based on Logistic Management: A Re
Descripcion: Marquez. G., P., F., Pardo. G, I, P., & Nieto. M., M., R. (2015) Competitiveness Based
on Logistic Management: A Real Case Study. Annals of Operations Research. (233), 157-169.

Articulo: Competitiveness in a Multipolar Port System: Striv

Descripcion: Kima. S., Kang. D., & Dinwoodie. J. (2016) Competitiveness in a Multipolar Port System:
Striving for Regional Gateway Status in Northeast Asia. The Asian Journal of Shipping and Logistics.
(32)2, 119-

Articulo: Global Logistics and Supply Chain Risk Management
Descripcion: Varzandeh. J., Farahbod. K., & Zhu. J. (2016) Global Logistics and Supply Chain Risk
Management. Journal of Business Behavioral Sciences. 28(1), 124-130.

Articulo: Supply Chain Resilience: Role of Complexities and

Descripcién: Gunasekarana. A., Subramanianb. N., & Rahmanc. S. (2015) Supply Chain Resilience:
Role of Complexities and Strategies. International Journal of Production Research. (563)22, 6809—
6819.

Articulo: The Analysis of the Impact of Macro-environmental

Descripcion: Kadtubek. M. (2016) The Analysis of the Impact of Macro-environmental Factors on
Management of Logistics Service Provided by the Selected Company. Valahian Journal of Economic
Studies. (7)21, 23-30.

Articulo: The International Environmental Legislation in Log

Descripcion: Soares, W., L., P., & Martins, O., E.,, M. (2015) The International Environmental
Legislation in Logistics Processes to Multimodal Transport of Containers by Brazilian Railways.
Universal Journal of Management

Art.: .
Descripcion: S.0zgiir BASLANGIC. (2015). MAIN FEATURES OF CHANGES IN INCOTERMS 2020.

11. RECURSOS COMPLEMENTARIOS (paginas web, mooc’s, plataformas, objetos de
aprendizaje)

IPIataforma classroom, video conferencias meet y whatsApp

Firma: ’ Vo. Bo.

Barragan . a/Keticia Rujano Silva
Presidente de Academia Jefe de Departamento



