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1. PRESENTACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

El siglo XXI exige a los profesionales de Negocios, el conocer de las multiples herramientas basadas
en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC), que les permitan agilizar sus procesos de
forma Optima, con altos indices de eficiencia y eficacia. Asi, los conocimientos y habilidades a obtener
con la asignatura le permitiran al estudiante identificar los principales procesos de Negocios, la
jerarquizacion y disponibilidad de datos e informacién en tiempo real, los puntos de oportunidad de
mejora organizacional al adoptar sistemas de informacion, asi como los costos, ahorros e ingresos a
los que se incurre su carencia y/o adaptacién en la empresa.

2. OBJETIVO GENERAL/COMPETENCIA

Diagnosticar los puntos de mejora en los procesos operativos de un Negocio
Internacional, para realizar propuestas de implementaciobn de Sistemas de
Informacién (Software) tanto existente como a solicitar su disefio, que permita elevar
Optimamente la eficiencia y eficacia operativa de la empresa, incrementando su
competitividad.

3. CAMPO DE APLICACION PROFESIONAL DE LOS CONOCIMIENTOS

Empresas puUblicas o privadas e instituciones de asociacion civil. EI alumno serd capaz de utilizar
estratégicamente los conocimientos y evaluaciones de los diferentes softwares, para lograr que las
organizaciones y los individuos tengan mas éxito y su calidad de vida sea mas satisfactoria.

4. SABERES:

Saber el uso de un software ERP.
Investigar los diferentes ERPs.

Uso de un ERP.

Aplique los diferentes procesos en un ERP.
Uso de simuladores.

Practicos




e Conocimiento de Contabilidad.

Tedricos e Saber el Proceso de Compra. ElI Proceso de Cumplimiento. El
Proceso de produccion. El Proceso de Manejo de Inventarios y
Almacén. El Proceso de Manejo de Materiales. El

Proceso de Integracion.

Manifieste liderazgo y trabajo en equipo.
Respeto a los diferentes pensamientos.
Responsabilidad.

Manifieste Comparfierismo

Manifieste Etica profesional.

Formativos

5. CONTENIDO TEMATICO (TEORICO-PRACTICO)

Unidad 1. Introduccién al Proceso de Negocios.

1.1. La Estructuray la Organizacion Funcional.
1.2. El Proceso de Negocio. Conceptos Generales y Retos en la Planeacién de Negocios.

Unidad 2 Introduccién a los Sistemas Empresariales.

2.1. Sistemas Empresariales.
2.2.  Los Datos en un Sistema de Empresas.
2.3. Reportes

Unidad 3.- Uso de Simulador de Negocios o0 manejo de una empresa.

. Introduccién a la Contabilidad.
. El Proceso de Compra.
. El Proceso de Cumplimiento.
. El Proceso de produccion.
. El Proceso de Manejo de Inventarios y Almacén.
. El Proceso de Manejo de Materiales.
. El Proceso de Integracion.
Uso del software ERP
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6. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

El desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, se sustenta en:
-Seleccion de un caso real de estudio donde se identificaran carencias de una
empresa a nivel de sistemas software para la operacién de negocios internacionales
por medio de uso de simuladores.
-Tiempos por sesién: 50% teoria sustentada por el profesor y 50% practica
sustentada por: discusion en panel por equipos, debates, juegos de roles, simulacién,
discusién What If, asi como revisién de avances de proyecto final de un caso real,
trabajo en simuladores de negocios.
-Recursos Didacticos basados en la plataforma Moodle con bibliografia base y de
consulta, asi como exposiciéon de videos, acceso a bases de datos y portales web




7. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

7.1. Evidencias de aprendizaje

7.2. Criterios de desempefio

Diagnéstico de su empresa.
Propuesta del ERP para la empresa.
Presentacién del uso de un ERP.

Reporte de uso de simuladores.

La entrega oportuna de los trabajos.

La asistencia participativa en clases.

La asistencia puntual a clases.

La calidad de exposiciones y presentaciones.
Actitud colaborativa del estudiante.

Evidencia de aprendizaje sobre cdémo trabajar
mejor en equipo.

8. CALIFICACION

Los criterios de evaluacion del curso se definen por los miembros de la academia y considerandose

los siguientes elementos:
Los criterios de evaluacion son:

- Realizacion actividades en plataforma 20%.

- Participacién en el simulador Educational Trading u otro 30%.

- Participacion por equipo en el simulador LABSAG, Company Game u otro 30%. (depende de las
convocatorias y el profesor determinara en que simulador se podran escribir esto debido que hay

limite de equipos).
- Participacién en clase 15%

- Formacion Integral 5%

9. ACREDITACION

Periodo ordinario. De conformidad con el
articulo 20 del Reglamento General de
Evaluacién y Promocion de Alumnos de la
Universidad de Guadalajara, para que el alumno
tenga derecho al registro del resultado final de la
evaluacion en el periodo ordinario, establecido en
el calendario escolar aprobado por el Consejo
General Universitario, se requiere:
I. Estar inscrito en el plan de estudios y
curso correspondiente, y
II. Tener un minimo de asistencia del 80% a
clases y actividades registradas
durante el curso.

Periodo extraordinario. De conformidad con el
articulo 27 del Reglamento General de Evaluacion
y Promocién de Alumnos de la Universidad de
Guadalajara, para que el alumno tenga derecho al
registro de la calificacibn en el periodo
extraordinario, se requiere:

I. Estar inscrito en el plan de estudios y curso
correspondiente.

Il. Haber pagado el arancel
comprobante correspondiente.
[ll. Tener un minimo de asistencia del 65% a
clases y actividades registradas durante el curso.
Se exceptlan de este caso las materias de orden
practico que requeriran la repeticion del curso (Art.
23 RGEYPA).

y presentar el
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11. RECURSOS COMPLEMENTARIOS (paginas web, mooc’s, plataformas, objetos de
aprendizaje)

Espacio en Moodle: http://cursos.cusur.udg.mx/moodlecu/course/view.php?id=294

Simulador LABSAG: https://cloud.labsag.co.uk/

Simulador Company Game: https://www.companygame.com/

Firma: Vo. Bo.

Mtro. Neri Alejandro Gonzéalez Soto Dr. Jorge Lozoya Arandia
Presidente de Academia Jefe de Departamento
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