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Antecedentes: El agua y su calidad es uno de los recursos más apreciados en este milenio, 
de acuerdo a fenómenos naturales de sequía presentados con alta significancia en el país y 
principalmente en la zona norte nos hace realizar una reflexión en la sociedad de lo 
transcendental que pueden ser las acciones a realizar para contribuir en uso y 
aprovechamiento racional de este recurso. Hoy en día los Organismos Públicos 
Descentralizados (OPD), departamentos municipales o empresas privadas encargados de 
proveer de estos servicios a la población tienen un gran reto y responsabilidad, ya que cada 
vez hay menos agua disponible y a la que tenemos no se le da el tratamiento adecuado y en 
consecuencia tiene un deterioro que impacta al medio ambiente en todas las cuencas 
hidrológicas de México.(1) Objetivo: Realizar acciones para revertir las malas prácticas que 
se hace en el servicio de agua potable en el Municipio de Zapotlán el Grande, Jalisco. 
Metodología: El presente trabajo transversal descriptivo se realizó en la Cuenca de 
Zapotlán, localizada en la Región Sur del Estado de Jalisco (19°27'13" Norte y 103°27'57" 
Oeste) (2). Se utilizó el criterio de ordenamiento ecológico y territorial y el PCyM de la 
Laguna de Zapotlán. Resultados y discusiones: En Zapotlán el Grande existe una 
población de 130,000 personas 107,600 fijas y las demás flotantes que a diario demandan el 
servicio de agua potable para lo cual el servicio cuenta con 14 pozos de los cuales 8 cumplen 
con la norma y 3 se encuentran en condiciones optimas, 3 se encuentran en condiciones 
malas, el sistema de distribución genera una pérdida del 50% del agua que se potabiliza y 
distribuye, por lo cual existe una deficiencia significativa en los servicios de agua potable en 
el Municipio, debido a que los encargados de dar los servicios y mantenimiento del agua 
potable a población dependen de las administraciones municipales, estatales o federales en 
turno pero al terminar el periodo de éstos termina lo poco o mucho que se venía haciendo y 
la nueva administración tiene que volver a empezar, unos con poca visión y otros con mucho 
compromiso por hacer bien las cosas, pero al final la demanda del servicio sobrepasa los 
pocos resultados que se obtienen trabajando de esta manera. Conclusiones: Se concluye 
que se debe formar un verdadero consejo ciudadano que permita darle seguimiento a los 
buenos proyectos iniciados por administraciones pasadas y poder pensar en verdaderos 
proyectos a corto, mediano y largo plazo, que nos permita tener los resultados que la 
población demanda sin afectar el medio ambiente. Bibliografía 1.- SAPASZA. 2006. Primer 
Informe. Cd. Guzman. 2.- Michel P J. G. et al (2009). Programa de Protección, Conservación, 
Manejo y aprovechamiento de la "Laguna de Zapotlán". CONANP. México. D.F. pp 432 
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