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ENCUESTA DE PERCEPCION DE SERVICIOS 2023 (ESTUDIANTES)
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TECNICAS



MATRICULA PARTICIPANTES PORCENTAIJE

363 149 41.04%
Edad
Edad Edad
30.00
Respuesta Cuenta Porcentaje 25.00
17 a 22 anos 42 28.19 20.00
23 a 28 afios 25 16.78 15.00
~ 10.00
29 a 34 anos 15 10.07 5 00
35 a 40 afios 33 22.15 0:00
Més de 40 afios| 34 22.82 17a | 23a | 29-a | 35a | Mas
22 28 34 40 de 40
149 100,00 afnos afnos afnos afnos afnos

m2023B| 28.19 16.78 10.07 22.15 22.82

Los estudiantes de la Carrera Técnica en Enfermeria que participaron en la encuesta
fueron 149, de los cuales el 42% tiene una edad entre 17 y 22 afos con un 28.19%,

el 22.82 tiene mas de 40 afos y una 22.15% con una edad entre 35 a 40 afios.

éHas tenido que acudir a tu Coordinador de Carrera?

éHas tenido que acudir con tu ¢Has acudido con tu
Coordinador de Carrera? Coordinador?
70.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje 60.00
50.00
Si 98 65.77 40.00
30.00
No 51 34.23 20.00
10.00
149 100,00 0.00 i No
m2023B 65.77 34.23

El 65.77% de los estudiantes si han tenido que acudir con su Coordinador de Carrera,

solo el 34.23% respondid que no.

éLo encontraste en su horario de oficina?



éLo encontraste en su horario de

oficina?
Respuesta | Cuenta | Porcentaje
Si 93 94.90
No 5 5.10
98 100,00

w2023 B

¢Lo encontraste en su oficina?
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00

0.00

No
5.10

94.90

De los 98 alumnos que han recurrido con su coordinador, el 94.90% si lo han

encontrado en su oficina en los horarios establecidos, Unicamente 5.10% no lo

encontraron.

éCuantas veces tuviste que ir a su oficina hasta que lo encontraste?

éCuantas veces tuviste que ir a su
oficina hasta que los encontraste?

Respuesta | Cuenta | Porcentaje
1 vez 1 20
2 veces 2 40
3 veces 2 40
Mas de 3 0 0
veces
5 100,00

¢Cuantas veces tuviste que ir a
su oficina hasta que lo

encontraste?
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 .
0.00 ;
1vez 2 veces = 3 \Veces Mas de
3 veces
m2023B 20.00 40.00 40.00 0.00

Califica el servicio recibido (Atencion y trato).



Califica el servicio recibido Atencion y trato
— 50.00
[Atencion y trato]
Respuesta | Cuenta | Porcentaje 40.00
Pesimo 2 2.04 30.00
Malo 2 2.04
Regular 11 11.22 20.00
Bueno 37 37.76 10.00
Excelente 46 46.94
98 100.00 0.00 Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente
2023B  2.04 2.04 11.22 37.76 46.94

La atencidn y trato del Coordinador de Carrera es excelente para el 46.94% de los
estudiantes, buena para el 37.76%, regular para el 11.22%, pésima para un 2.04%

y mala para otro 2.04%.

Califica el servicio recibido. (Solucion a tu problema)

Califica el servicio recibido Solucion a problemas
50.00
[Solucion a tu problema]

Respuesta | Cuenta | Porcentaje 40.00
Pésimo 3 3.06 30.00

Regular 1 1.02
Malo 14 14.29 20.00
Bueno 37 37.76 10.00
Excelente 43 43.88 0.00

98 100.00 Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente
2023B 3.06 1.02 14.29 37.76 43.88

El 43% de los estudiantes calificaron como excelente la solucién que se les dio a sus
problemas académicos por parte de su coordinador de Carrera, el 37.76% como
buena, el 14.29% opino que es regular, el 3.06% lo considera pésimo y para el

1.02% es malo.

Califica el servicio recibido. (El tiempo de respuesta del servicio)



Califica el servicio recibido Tiempo de respuesta
45.00
[EI tiempo de respuesta del servicio] 40.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 35.00
Pésimo 3 3.06 30.00
25.00
Malo 2 2.04 20.00
Regular 12 12.24 15.00
Bueno 40 40.82 1‘5’-88 I
Excelente 41 41.84 000 . ME  mem
98 100.00 ' Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente
m2023B  3.06 2.04 12.24 40.82 41.84

El tiempo de respuesta del servicio por parte del Coordinador de Carrera es
excelente para el 41.84%, bueno para el 40.82%, regular para el 12.24%, malo

para el 2.04% y pésimo para el 3.06%.

Califica el servicio recibido. (Orientacion)

Califica el servicio recibido Orientacion adecuada
. > 50.00
[Orientacion adecuada]

Respuesta Cuenta | Porcentaje 40.00
Pésimo 2 2.04

30.00
Malo 2 2.04

Regular 13 13.27 20.00

Bueno 36 36.73 16.00
Excelente 45 45.92

| |
98 100.00 0-00 Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente
m2023B  2.04 2.04 13.27 36.73 45.92

El 45.92% de los estudiantes calificaron la orientacion como excelente, el 36.73%
como buena, al 13.27% les parece regular, para el 2.04% es mala y para otro 2.04%

pésima.

Califica el servicio recibido. (Informacion oportuna)



Califica el servicio recibido

[Informacion oportuna]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 3 3.06
Malo 1 1.02
Regular 14 14.29
Bueno 39 39.80
Excelente 41 41.84

98 100.00

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

Series2

Informacién oportuna

Pésimo Malo Excelente

3.06 1.02 14.29 39.80 41.84

Regular Bueno

La informacidn oportuna sobre las cuestiones pertinenes a estudiantes es excelente

para el 41.84% de los estudiantes, buena para el 39.80%, regular para el 14.29%,

pésima para el 3.06% y mala para el 1.02%.

Califica el servicio recibido. (¢Consideras que el Coordinador de tu Carrera

facilita tu transito por la Universidad?)

Califica el servicio recibido

[éConsideras que el Coordinador de
tu Carrera facilita tu transito por la
Universidad?]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 2 2.04
Malo 2 2.04
Regular 13 13.27
Bueno 39 39.80
Excelente 42 42.86

98 100.00

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Facilita tu transito por la
Universidad

Pésimo Malo Excelente

2.04 2.04 13.27 39.80 42.86

Regular Bueno

El 42.86% de los estudiantes considera que el Coordinador de su Carrera si facilita

su transito por la Universidad, el 39.80% lo considera bueno, el 13.37% como

regular para el 2.04% es pésimo y otro 2.04% lo calificd6 como malo.

Califica el servicio recibido. (Atencion y trato del personal)



Califica el servicio recibido

[Atencion y trato del personal]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 2 2.04
Malo 2 2.04
Regular 12 12.24
Bueno 39 39.80
Excelente 43 43.88

98 100.00

Atencion y trato del personal de

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m20238B

apoyo

Malo Regular Bueno | Excelente
2.04 12.24 39.80 43.88



LICENCIATURAS



ABOGADO

MATRICULA PARTICIPANTES PORCENTAIJE
683 109 15.95%
Edad
Edad Edad
90.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje ?8-88
17 a 22 afios 87 79.82 60.00
— 50.00
23 a 28 anos 19 17.43 40.00
= 30.00
29 a 34 anos 1.83 20.00
35 a 40 afios 0 0.00 o | — -
Mas de 40 afios 1 0.92 17a | 23a | 29-a | 353 | Mas
22 28 34 40  de40
109 100.00 afios = afios = afios @ afios @ afios

m2023B 79.82 17.43 1.83 0.00 0.92

Los estudiantes de la Carrera en Abogado que participaron en la encuesta fueron

109, de los cuales el 79.82% tiene una edad entre 17 y 22 afios, con un 17.43%

tiene entre 23 a 28 anos, el 1.83% son alumnos de 29 a 34 afos.

éHas tenido que acudir a tu Coordinador de Carrera?

éHas tenido que acudir con tu
Coordinador de Carrera?

Respuesta | Cuenta | Porcentaje

Si 72 66.06
No 37 33.94
109 100.00

¢Has acudido con tu Coordinador?

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m2023B

Si No

66.06 33.94

El 66.06% de los estudiantes si han tenido que acudir con su Coordinador de Carrera,

solo el 33.94% respondidé que no.



éLo encontraste en su horario de oficina?

éLo encontraste en su horario de ¢Lo encontraste en su oficina?
oficina? 100.00
. 80.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje
60.00
Si 63 87.50
40.00
No 9 12.50 20.00
0.00 I
72 100,00 No
m20238B 87.50 12.50

De los 72 alumnos que han recurrido con su coordinador, el 87.50% si lo han
encontrado en su oficina en los horarios establecidos, Unicamente 12.50% no lo

encontraron.

éCuantas veces tuviste que ir a su oficina hasta que lo encontraste?

éCuantas veces tuviste que ir a su ¢Cuantas veces tuviste que ir a su
oficina hasta que los encontraste? oficina hasta que lo encontraste?
70.00
Respuesta |Cuenta | Porcentaje 60.00
50.00
40.00
1 vez 1 11.11 30.00
20.00 .
2 veces 6 66.67 10.00 B
0.00 Vide de 3
as ae
3 veces 2 22.22 1vez 2 veces 3 Veces veces
R m2023B  11.11 66.67 22.22 0.00
Mas de 3 0 0.00
veces
9 100,00

De los 9 alumnos que no encontraron a su coordinador en el horario de oficina el
66.67% tuvo que buscarlo 2 veces mas, el 22.22% 3 veces y el 11.11% solo una

vez mas.



Califica el servicio recibido (Atencion y trato).

Califica el servicio recibido
[Atencidn y trato]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 1 1.39
Regular 7 9.72
Bueno 24 33.33
Excelente 40 55.56

72 100.00

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Atencion vy trato

Excelente

55.56

Bueno

33.33

Malo
1.39 9.72

Pésimo Regular

0.00

La atencidén y trato del Coordinador de Carrera es excelente para el 55.56% de los

estudiantes, buena para el 33.33%, regular para el 9.72% y mala para un 1.39 %.

Califica el servicio recibido. (Solucion a tu problema)

Califica el servicio recibido

[Solucion a tu problema]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 4 5.56
Regular 11 15.28
Bueno 25 34.72
Excelente 31 43.06
Desconoce 1 1.39

72 100.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

2023 B

Solucion a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 5.56 15.28 34.72 43.06 1.39

El 43.06% de los estudiantes calificaron como excelente la solucion que se les dio a

sus problemas académicos por parte de su coordinador de Carrera, el 34.72% como

buena, el 15.28% opino que es regular, el 5.56% lo considera malo y para el 1.39%

es desconocido.



Califica el servicio recibido. (El tiempo de respuesta del servicio)

Califica el servicio recibido Tiempo de respuesta

45.00
[El tiempo de respuesta del servicio] 40.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 35.00
Pésimo 0 0.00 zggg
Malo 2 2.78 5 0: 00
Regular 9 12.50 15.00
Bueno 30 41.67 10.00
Excelente 30 41.67 5.00

Desconoce 1 1.39 0.00 Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente = Desconoce

72 10000 2023B 0.00 2.78 12.50 41.67 41.67 1.39

El tiempo de respuesta del servicio por parte del Coordinador de Carrera es excelente

para el 41.67%, bueno para otro 41.67%, regular para el 12.50%, malo para el

2.78% y desconocido para el 1.39%.

Califica el servicio recibido. (Orientacion)

2023 B

Califica el servicio recibido Orientacion adecuada
. "y 60.00
[Orientacion adecuada]
Respuesta Cuenta | Porcentaje 50.00
Pésimo 1 1.39 40.00
Malo 0 0.00 30.00
Regular 10 13.89
Bueno 26 36.11 20.00
Excelente 35 48.61 10.00
72 100.00 0.00

Pésimo Malo Bueno Excelente | Desconoce

1.39 0.00 13.89 36.11 48.61 0.00

Regular

El 48.61% de los estudiantes calificaron la orientacion como excelente, el 36.11%

como buena, al 13.89% les parece regula y para el 1.39% es pésimo.



Califica el servicio recibido. (Informacion oportuna)

Califica el servicio recibido

[Informacion oportuna]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 1 1.39
Malo 2 2.78
Regular 9 12.50
Bueno 25 34.72
Excelente 35 48.61

72 100.00

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 8B

Informacién oportuna

Regular Bueno Excelente = Desconoce

12.50 34.72 48.61 0.00

Pésimo Malo

1.39 2.78

La informacidn oportuna sobre las cuestiones pertinenes a estudiantes es excelente
para el 48.61% de los estudiantes, buena para el 34.72%, regular para el 12.50%,

mala para el 2.78% y pésima para el 1.39%.

Califica el servicio recibido. (¢Consideras que el Coordinador de tu Carrera

facilita tu transito por la Universidad?)

Califica el servicio recibido

[éConsideras que el Coordinador de
tu Carrera facilita tu transito por la
Universidad?]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 1 1.39
Malo 1 1.39
Regular 10 13.89
Bueno 28 38.89
Excelente 31 43.06
Desconoce 1 1.39

72 100.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

2023 B

Facilita tu transito por la
Universidad

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

1.39 1.39 13.89 38.89 43.06 1.39

El 43.06% de los estudiantes considera que el Coordinador de su Carrera si facilita

su transito por la Universidad, el 38.89% lo considera bueno, el 13.89% como

regular para el 1.39% es malo, para otro 1.39% es pésimo y finalmente para un

1.39% es deconocido.



Califica el servicio recibido. (Atencion y trato del personal)

Califica el servicio recibido Atencion y trato del personal de
apoyo

[Atencion y trato del personal] 50.00

Respuesta Cuenta | Porcentaje 20,00
Pésimo 1 1.39 '
Malo 0 0.00 30.00
Regular 11 15.28 20.00
Bueno 28 38.89 10.00
Excelente 32 44.44

0.00 -
72 100.00 Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce
2023 B 1.39 0.00 15.28 38.89 44.44 0.00

La atencion y el trato del personal de apoyo es excelente para el 44.44% de los
estudiantes, bueno para el 38.89%, regular para un 15.28% y pésimo para el
1.39%.



AGROBIOTECNOLOGIA

MATRICULA PARTICIPANTES PORCENTAIE
287 16 5.57%
Edad
Edad Edad
90.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje ?8-88
17 a 22 afios 13 81.25 60.00
— 50.00
23 a 28 anos 18.75 40.00
29 a 34 afios 0.00 0%
35 a 40 afios 0.00 10.00 ]
Mas de 40 afios 0.00 ' 17a  23a  29-a  35a  Mas
. 22 28 34 40  dedo
16 100.00 afios = afios = afios @ afios @ afios

m2023B| 81.25

18.75 = 0.00 0.00 0.00

Los estudiantes de la Carrera en Agrobiotecnologia que participaron en la encuesta

fueron 16, de los cuales el 81.25% tiene una edad entre 17 y 22 afios, y un 18.75%

tiene entre 23 a 28 anos.

éHas tenido que acudir a tu Coordinador de Carrera?

éHas tenido que acudir con tu
Coordinador de Carrera?

Respuesta | Cuenta | Porcentaje
Si 12 75.00
No 4 25.00

16 100.00

¢Has acudido con tu Coordinador?

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m2023B

Si No
75.00 25.00

El 75% de los estudiantes si han tenido que acudir con su Coordinador de Carrera,

solo el 25% respondié que no.



éLo encontraste en su horario de oficina?

éLo encontraste en su horario de

oficina?
Respuesta | Cuenta | Porcentaje
Si 11 91.67
No 1 8.33
12 100,00

éLo encontraste en su oficina?
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00

0.00

w2023 B 91.67 8.33

De los 12 alumnos que han recurrido con su coordinador, el 91.67% si lo han

encontrado en su oficina en los horarios establecidos, Unicamente 8.33% no lo

encontro.

éCuantas veces tuviste que ir a su oficina hasta que lo encontraste?

éCuantas veces tuviste que ir a su
oficina hasta que los encontraste?

Respuesta | Cuenta | Porcentaje
1 vez 0 0.00
2 veces 1 0.00
3 veces 0 0.00
Mas de 3 0 0.00
veces
1 100,00

¢Cuantas veces tuviste que ir a su
oficina hasta que lo encontraste?

120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00

0.00
Mas de 3

veces

1vez 2 veces 3 Veces

m2023B 0.00 100.00 0.00 0.00

El Unico estudiante que respondié que no encontrd a su coordinador de los horarios

de oficina, tuvo que volver a buscarlo 2 veces mas.



Califica el servicio recibido (Atencion y trato).

Califica el servicio recibido Atencidn y trato

- 70.00

[Atencion y trato] £0.00

Respuesta Cuenta | Porcentaje 50'00
Pésimo 0 0.00 '

40.00

Malo 0 0.00 20,00
Regular 1 8.23 '

Bueno 3 25.00 20.00

Excelente 8 66.67 10.00

12 100.00 0.00 Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente
2023B  0.00 0.00 8.33 25.00 66.67

La atencidn y trato del Coordinador de Carrera es excelente para el 66.67% de los

estudiantes, buena para el 25% y regular para el 8.23%.

Califica el servicio recibido. (Solucion a tu problema)

Califica el servicio recibido Solucion a problemas
70.00
[Solucion a tu problema] £0.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 50'00
Pésimo 0 0.00 '

40.00

Malo 0 0.00
30.00

Regular 1 8.33
20.00

Bueno 4 33.33
10.00

Excelente 7 58.33

12 100.00 0.00 Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
2023 B 0.00 0.00 8.33 33.33 58.33

El 58.33% de los estudiantes calificaron como excelente la solucion que se les dio a
sus problemas académicos por parte de su coordinador de Carrera, el 33.33% como

buena y el 8.33% opino que es regular.



Califica el servicio recibido. (El tiempo de respuesta del servicio)

Califica el servicio recibido Tiempo de respuesta
70.00
[El tiempo de respuesta del servicio] 60.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 50.00
Pésimo 0 0.00 40.00
Malo 0 0.00 30.00
Regular 1 8.33 20.00
Bueno 3 25 10.00
Excelente 8 66.67 0.00
12 100.00 ‘ Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente
2023B  0.00 0.00 8.33 25.00 66.67

El tiempo de respuesta del servicio por parte del Coordinador de Carrera es excelente

para el 66.67%, bueno para otro 25% y regular para el 8.33%.

Califica el servicio recibido. (Orientacion)

Califica el servicio recibido Orientacion adecuada
. 80.00
[Orientacion adecuada] 70.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 60.00
Pésimo 0 0.00 50.00
Malo 0 0.00 40.00
Regular 1 8.33 30.00
Bueno 2 16.67 20.00
Excelente 9 75.00 10.00
12 100.00 0-00 Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente
2023B 0.00 0.00 8.33 16.67 75.00

El 75% de los estudiantes calificaron la orientacion como excelente, el 16.67% como

buena y un 8.33% como regular.



Califica el servicio recibido. (Informacion oportuna)

Califica el servicio recibido

[Informacion oportuna]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 1 8.33
Regular 0 0.00
Bueno 2 16.67
Excelente 9 75.00

12 100.00

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Informacién oportuna

Excelente

75.00

Bueno

16.67

Pésimo Malo

0.00 8.33 0.00

Regular

La informacidn oportuna sobre las cuestiones pertinenes a estudiantes es excelente

para el 75% de los estudiantes, buena para el 16.67% y mala para el 8.33%.

Califica el servicio recibido. (¢Consideras que el Coordinador de tu Carrera

facilita tu transito por la Universidad?)

Califica el servicio recibido

[éConsideras que el Coordinador de
tu Carrera facilita tu transito por la
Universidad?]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 1 8.33
Bueno 3 25.00
Excelente 7 58.33
Desconoce 1 8.33

12 100.00

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Series2

Facilita tu transito por la
Universidad

Pésimo Malo Bueno Excelente = Desconoce

0.00 0.00 8.33 25.00 58.33 8.33

Regular

El 58.33% de los estudiantes considera que el Coordinador de su Carrera si facilita

su transito por la Universidad, el 25% lo considera bueno y el 8.33% lo evalué como

regular.



Califica el servicio recibido. (Atencion y trato del personal)

Califica el servicio recibido Atencion y trato del personal de
apoyo
[Atencion y trato del personal] 20.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 60.00
Pésimo 0 0.00 50.00
Malo 0 0.00 40.00
Regular 0 0.00 30.00
20.00
Bueno 4 33.33 10.00
Excelente 8 66.67 0.00
Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente
12 100.00
2023B 0.00 0.00 0.00 33.33 66.67

La atencion y el trato del personal de apoyo es excelente para el 66.67% de los

estudiantes y bueno para el 33.33%.



AGRONEGOCIOS

MATRICULA PARTICIPANTES PORCENTAIJE
424 51 41.04%
Edad
Edad Edad
100.00
Respuesta Cuenta Porcentaje 80.00
17 a 22 anos 44 86.27 60.00
23 a 28 anos 13.73 40.00
29 a 34 anos 0.00 20.00
35 a 40 afios 0.00 0.00 [
Més de 40 afios 0.00 17a | 23a | 29-a | 35a | Més
22 28 34 40 | de40
51 100.00 afios = afios = afios @ afios @ afios

m2023B 86.27 13.73 0.00 0.00 0.00

Los estudiantes de la Carrera en Agronegocios que participaron en la encuesta

fueron 51, de los cuales el 86.27% tiene una edad entre 17 y 22 afios, y un 13.73%

tiene entre 23 a 28 anos.

éHas tenido que acudir a tu Coordinador de Carrera?

éHas tenido que acudir con tu
Coordinador de Carrera? 90.00
80.00
- 70.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje 60.00
] 50.00
Si 41 80.39 40.00
30.00
No 10 19.61 20.00
10.00
51 100.00 0.00

m2023B

¢Has acudido con tu Coordinador?

Si No
80.39 19.61

El 80.39% de los estudiantes si han tenido que acudir con su Coordinador de Carrera,

solo el 19.61% respondidé que no.



éLo encontraste en su horario de oficina?

éLo encontraste en su horario de ¢Lo encontraste en su oficina?

oficina? 120.00
100.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje 80.00
Si 40 97.56 60.00
40.00
No 1 2.44 20.00
0.00

41 100,00 No

m20238B 97.56 2.44

De los 41 alumnos que han recurrido con su coordinador, el 97.56% si lo han
encontrado en su oficina en los horarios establecidos, Unicamente 2.44% no lo

encontro.

éCuantas veces tuviste que ir a su oficina hasta que lo encontraste?

éCuantas veces tuviste que ir a su dCuantas veces tuviste que ir a su
oficina hasta que los encontraste? oficina hasta que lo encontraste?
120.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje 100.00
80.00
1 vez 0 0.00 60.00
40.00
2 veces 0 0.00 20.00
0.00 Ve de 3
as de
3 veces 1 100.00 1vez 2 veces 3 Veces veces
- m20238B 0.00 0.00 100.00 0.00
Mas de 3 0 0.00
veces
1 100,00

El Unico estudiante que respondié que no encontrd a su coordinador de los horarios

de oficina, tuvo que volver a buscarlo 3 veces mas.



Califica el servicio recibido (Atencion y trato).

Califica el servicio recibido Atencion y trato

80.00

[Atencidn y trato] 70.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje 60.00
Pésimo 0 0.00 50.00
Malo 0 0.00 40.00
Regular 0 0.00 30.00
Bueno 13 31.71 20.00
Excelente 28 68.29 10.00

41 100.00 0.00 Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente
2023B  0.00 0.00 0.00 31.71 68.29

La atencidn y trato del Coordinador de Carrera es excelente para el 68.29% de los

estudiantes, buena para el 31.71%.

Califica el servicio recibido. (Solucion a tu problema)

Califica el servicio recibido Solucion a problemas

70.00

[Solucion a tu problema] £0.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 50.00
Pésimo 0 0.00 40.00
Malo 0 0.00 30.00
Regular 2 4.88 20.00
Bueno 14 34.15 10.00
Excelente 25 60.98 0.00

41 100.00 Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente
2023B  0.00 0.00 4.88 34.15 60.98

El 60.98% de los estudiantes calificaron como excelente la solucion que se les dio a
sus problemas académicos por parte de su coordinador de Carrera, el 34.15% como

buena y el 4.88% opino que es regular.



Califica el servicio recibido. (El tiempo de respuesta del servicio)

Califica el servicio recibido Tiempo de respuesta
70.00
[El tiempo de respuesta del servicio] 60.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 50.00
Pésimo 0 0.00 40.00
Malo 0 0.00 30.00
Regular 4 9.76 20.00
Bueno 12 29.27 10.00
Excelente 25 60.98 0.00
41 100.00 ‘ Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente
2023B  0.00 0.00 9.76 29.27 60.98

El tiempo de respuesta del servicio por parte del Coordinador de Carrera es excelente

para el 60.98%, bueno para un 29.27% y regular para el 9.76%.

Califica el servicio recibido. (Orientacion)

Califica el servicio recibido Orientacion adecuada

70.00

[Orientacién adecuada] £0.00

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00 >0.00
Malo 0 0.00 40.00
Regular 0 0.00 30.00
Bueno 15 36.59 20.00
Excelente 26 63.41 10.00
H 100.00 0-00 Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente
2023B  0.00 0.00 0.00 36.59 63.41

El 63.41% de los estudiantes calificaron la orientacién como excelente y el 36.59%

como buena.



Califica el servicio recibido. (Informacion oportuna)

Califica el servicio recibido
[Informacion oportuna]
Respuesta Cuenta | Porcentaje

Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 1 2.44
Bueno 15 36.59
Excelente 24 58.54
Desconoce 1 2.44

41 100.00

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 8B

Informacién oportuna

Pésimo Malo Bueno Excelente = Desconoce

0.00 0.00 2.44 36.59 58.54 2.44

Regular

La informacidn oportuna sobre las cuestiones pertinenes a estudiantes es excelente

para el 58.54% de los estudiantes, buena para el 36.59%, regular para el 2.44% vy

desconocida para el 2.44%.

Califica el servicio recibido. (¢Consideras que el Coordinador de tu Carrera

facilita tu transito por la Universidad?)

Califica el servicio recibido

[éConsideras que el Coordinador de
tu Carrera facilita tu transito por la
Universidad?]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 15 36.59
Excelente 26 63.41

41 100.00

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 8B

Facilita tu transito por la

Universidad
Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente
0.00 0.00 0.00 36.59 63.41

El 63.41% de los estudiantes considera que el Coordinador de su Carrera si facilita

su transito por la Universidad, y el 36.59% lo considera bueno.



Califica el servicio recibido. (Atencion y trato del personal)

Califica el servicio recibido Atencion y trato del personal de
apoyo

[Atencion y trato del personal] 20.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 60.00
Pésimo 0 0.00 50.00
Malo 0 0.00 40.00
Regular 0 0.00 30.00
20.00

Bueno 14 34.15 10.00
Excelente 27 65.85 0.00

Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente
41 100.00
2023B 0.00 0.00 0.00 34.15 65.85

La atencion y el trato del personal de apoyo es excelente para el 65.85% de los

estudiantes encuestados y bueno para el 34.15%.



CIRUJANO DENTISTA

MATRICULA PARTICIPANTES PORCENTAIJE
160 84 41.04%
Edad
Edad Edad
100.00
Respuesta Cuenta Porcentaje 80.00
17 a 22 anos 79 94.05 60.00
23 a 28 anos 4 4.76 40.00
29 a 34 anos 0 0.00 20.00
35 a 40 anos 0 0.00 0.00 — o
Més de 40 afios 1 1.19 17a | 23a | 29-a | 35a | Mas
22 28 34 40 de 40
84 100.00 anos anos anos afnos anos

m2023B 94.05 4.76

0.00 0.00 1.19

Los estudiantes de la Carrera en Cirujano Dentista que participaron en la encuesta

fueron 84, de los cuales el 94.05% tiene una edad entre 17 y 22 afios, y un 4.76%

tiene entre 23 a 28 anos.

éHas tenido que acudir a tu Coordinador de Carrera?

éHas tenido que acudir con tu
Coordinador de Carrera?

Respuesta | Cuenta | Porcentaje

Si 31 36.90
No 53 63.10
84 100.00

¢Has acudido con tu Coordinador?

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m2023B

Si
36.90

No
63.10

El 36.90% de los estudiantes si han tenido que acudir con su Coordinador de Carrera,

sin embargo, el 63.10% respondio que no.




éLo encontraste en su horario de oficina?

éLo encontraste en su horario de ¢Lo encontraste en su oficina?
oficina? 100.00
] 80.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje
60.00
Si 27 87.10
40.00
No 4 12.90 20.00
0.00 N
31 100,00 No
m20238B 87.10 12.90

De los 31 alumnos que han recurrido con su coordinador, el 87.10% si lo han

encontrado en su oficina en los horarios establecidos y el 12.90% no lo encontrd.

éCuantas veces tuviste que ir a su oficina hasta que lo encontraste?

éCuantas veces tuviste que ir a su dCuantas veces tuviste que irasu
oficina hasta que los encontraste? oficina hasta que lo encontraste?
80.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje
60.00
1 vez 3 75.00 40.00
20.00
2 veces 1 25.00 .
0.00 Miss de 3
as ae
3 veces 0 0.00 1vez 2 veces 3 Veces veces
. m2023B  75.00 25.00 0.00 0.00
Mas de 3 0 0.00
veces
4 100,00

De los 4 estudiantes que respondid que no encontraron a su coordinador en los
horarios de oficina, 3 tuvieron que volver a buscarlo 1 vez mas y solo 1 tuvo que

buscarlo 2 veces mas.



Califica el servicio recibido (Atencion y trato).

Califica el servicio recibido
[Atencidn y trato]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 6 19.35
Bueno 11 35.48
Excelente 13 41.94
Desconoce 1 3.23

31 100.00

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

2023 B

Atencion vy trato

Malo Bueno Excelente = Desconoce

0.00

Pésimo

0.00

Regular

19.35 35.48 41.94 3.23

La atencidén y trato del Coordinador de Carrera es excelente para el 41.94% de los

estudiantes, buena para el 35.48%, regular para el 19.35% y es desconocido para

un 3.23%.

Califica el servicio recibido. (Solucion a tu problema)

Califica el servicio recibido

[Solucién a tu problema]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 1 3.23
Malo 0 0.00
Regular 8 25.81
Bueno 9 29.03
Excelente 12 38.71
Desconoce 1 3.23

31 100.00

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

2023 B

Solucidn a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

3.23 0.00 25.81 29.03 38.71 3.23

El 38.71% de los estudiantes calificaron como excelente la solucion que se les dio a

sus problemas académicos por parte de su coordinador de Carrera, el 29.03% como

buena, el 25.81% como regular, el 3.23% lo consideré pésimo y otro 3.23%

desconoce.



Califica el servicio recibido. (El tiempo de respuesta del servicio)

Califica el servicio recibido Tiempo de respuesta
35.00
[El tiempo de respuesta del servicio] 30.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 5500
Pésimo 1 3.23 '
20.00
Malo 0 0.00
15.00
Regular 9 29.03
10.00
Bueno 10 32.26
5.00
Excelente 10 32.26
Desconoce 1 3.23 0.00 Pesmo Malo Regular Bueno Excelente Desconoce
31 100 00 m2023B 3.23 0.0 29.03 32.26 32.26 3.23

El tiempo de respuesta del servicio por parte del Coordinador de Carrera es excelente

para el 32.26%, bueno para otro 32.26%, regular para el 29.03%, pésimo para un

3.23% y desconocido para otro 3.23%.

Califica el servicio recibido. (Orientacion)

Califica el servicio recibido Orientacion adecuada
_ 45.00
[Orientacion adecuada] 40.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 35.00
Pésimo 1 3.23 30.00
Malo 0 0.00 25.00
Regular 6 19.35 20.00
Bueno 11 35.48 15.00
Excelente 12 38.71 1(5):88
Desconoce 1 3.23 000 TN
o om | o

El 38.71% de los estudiantes calificaron la orientacion como excelente, el 35.48%

como buena, un 19.35% como regular, el 3.23% como pésimo y otro 3.23%

desconoce.



Califica el servicio recibido. (Informacion oportuna)

Califica el servicio recibido

[Informacion oportuna]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 1 3.23
Malo 0 0.00
Regular 4 12.90
Bueno 12 38.71
Excelente 13 41.94
Desconoce 1 3.23

31 100.00

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

2023 8B

Informacién oportuna

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

3.23 0.00 12.90 38.71 41.94 3.23

La informacidn oportuna sobre las cuestiones pertinenes a estudiantes es excelente

para el 41.94% de los estudiantes, buena para el 38.71%, regular para el 12.90%,

pésima para un 3.23% Yy desconocida para el 3.23%.

Califica el servicio recibido. (¢Consideras que el Coordinador de tu Carrera

facilita tu transito por la Universidad?)

Califica el servicio recibido

[éConsideras que el Coordinador de
tu Carrera facilita tu transito por la
Universidad?]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 1 3.23
Malo 1 3.23
Regular 4 12.90
Bueno 10 32.26
Excelente 14 45.16
Desconoce 1 3.23

31 100.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

2023 B

Facilita tu transito por la
Universidad

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

3.23 3.23 12.90 32.26 45.16 3.23

El 45.16% de los estudiantes considera que el Coordinador de su Carrera si facilita

su transito por la Universidad, considerandolo como bueno el 32.26%, regular un

12.90, malo el 3.23%, peésimo otro 3.23% y desconocido por el 3.23%.



Califica el servicio recibido. (Atencion y trato del personal)

Califica el servicio recibido

[Atencion y trato del personal]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 1 3.23
Regular 6 19.35
Bueno 10 32.26
Excelente 13 41.94
Desconoce 1 3.23

100.00

Atencion y trato del personal de

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

2023 B

Pésimo Malo

0.00 3.23

apoyo

Regular Bueno Excelente = Desconoce

19.35 32.26 41.94 3.23

La atencion y el trato del personal de apoyo es excelente para el 41.94% de los

estudiantes encuestados, bueno para el 32.26%, regular para el 19.35%, malo para

el 3.23% y desconocido para otro 3.23%.



CULTURA FISICA Y DEPORTES

MATRICULA PARTICIPANTES PORCENTAIE
161 40 24.84%
Edad
Edad Edad

80.00
Respuesta Cuenta Porcentaje 70.00
60.00
17 a 22 afios 28 70.00 50.00
23 a 28 afios 10 25.00 40.00
30.00
29 a 34 anos 1 2.50 20.00
- 10.00

35 a 40 anos 0 0.00 0.00 — —

Mas de 40 afios 1 2.50 17a | 23a | 29-a | 35a | Mas

22 28 34 40 | de40

40 100.00 afios = afios = afios | afios = afios

m2023B 70.00 25.00 2.50 0.00 2.50

Los estudiantes de la Carrera en Cultura Fisica y Deportes que participaron en la
encuesta fueron 40, de los cuales el 70% tiene una edad entre 17 y 22 afos, y un

25% tiene entre 23 a 28 anos y un 2.50% tiene mas de 40 afos.

éHas tenido que acudir a tu Coordinador de Carrera?

éHas tenido que acudir con tu ¢Has acudido con tu
Coordinador de Carrera? Coordinador?
100.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje 80.00
Si 36 90.00 60.00
40.00
No 4 10.00 20.00
[
40 100.00 0.00 Si No
m2023B 90.00 10.00

El 90% de los estudiantes si han tenido que acudir con su Coordinador de Carrera,

solo el 10% respondié que no.



éLo encontraste en su horario de oficina?

éLo encontraste en su horario de ¢Lo encontraste en su oficina?

oficina? 120.00
100.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje 80.00
Si 35 97.22 60.00
40.00
No 1 2.78 20.00
0.00

36 100.00 No

m20238B 97.22 2.78

De los 36 alumnos que han recurrido con su coordinador, el 97.22% si lo han

encontrado en su oficina en los horarios establecidos y solo el 2.78% no lo encontro.

éCuantas veces tuviste que ir a su oficina hasta que lo encontraste?

éCuantas veces tuviste que ir a su dCuantas veces tuviste que ir a su
oficina hasta que los encontraste? oficina hasta que lo encontraste?
120.00
Respuesta |Cuenta | Porcentaje 100.00
80.00
1 vez 0 0.00 60.00
40.00
2 veces 1 100.00 20.00
0.00 e de 3
as ae
3 veces 0 0.00 lvez 2 veces 3 Veces veces
. m2023B 0.00 100.00 0.00 0.00
Mas de 3 0 0.00
veces
1 100,00

El Unico estudiante que respondié que no encontrd a su coordinador en los horarios

de oficina, tuvo que volver a buscarlo 2 veces mas.



Califica el servicio recibido (Atencion y trato).

Califica el servicio recibido Atencion y trato
60.00
[Atencidn y trato]

Respuesta Cuenta | Porcentaje 50.00

Pésimo 0 0.00 40.00

Malo 0 0.00 30.00

Regular 3 8.33 20.00

Bueno 14 38.89 10.00

Excelente 19 52.78

36 100.00 0.00 Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente
2023B  0.00 0.00 8.33 38.89 52.78

La atencidn y trato del Coordinador de Carrera es excelente para el 52.78% de los

estudiantes, buena para el 38.89% y regular para el 8.33%.

Califica el servicio recibido. (Solucion a tu problema)

Califica el servicio recibido Solucion a problemas

70.00

[Solucion a tu problema] £0.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 50.00
Pésimo 0 0.00 40.00
Malo 0 0.00 30.00
Regular 4 11.11 50.00
Bueno 11 30.56 10.00
Excelente 21 58.33 0.00

36 100.00 ’ Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente
2023B  0.00 0.00 11.11 30.56 58.33

El 58.33% de los estudiantes calificaron como excelente la solucion que se les dio a
sus problemas académicos por parte de su coordinador de Carrera, el 30.56% lo

calific6 como buena y el 11.11% como regular.



Califica el servicio recibido. (El tiempo de respuesta del servicio)

Califica el servicio recibido
[El tiempo de respuesta del servicio]
Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 4 11.11
Bueno 12 33.33
Excelente 20 55.56
36 100.00

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m20238B

Tiempo de respuesta

Regular
11.11

Excelente
55.56

Bueno
33.33

Pésimo Malo
0.00 0.00

El tiempo de respuesta del servicio por parte del Coordinador de Carrera es excelente

para el 55.56%, bueno para otro 3.33% y regular para el 11.11%.

Califica el servicio recibido. (Orientacion)

Califica el servicio recibido
[Orientacién adecuada]
Respuesta Cuenta | Porcentaje

Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 3 8.33
Bueno 13 36.11
Excelente 20 55.56

36 100.00

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m2023B

Orientacion adecuada

Regular Excelente

55.56

Bueno
36.11

Pésimo Malo
0.00 0.00 8.33

El 55.56% de los estudiantes calificaron la orientacion como excelente, el 36.11%

como buena y es regular para el 8.33%.



Califica el servicio recibido. (Informacion oportuna)

Califica el servicio recibido

[Informacion oportuna]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 4 11.11
Bueno 12 33.33
Excelente 20 55.56

36 100.00

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Informacién oportuna

Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente

0.00 0.00 11.11 33.33 55.56

La informacidn oportuna sobre las cuestiones pertinenes a estudiantes es excelente

para el 55.56% de los estudiantes, buena para el 33.33% y regular para el 11.11%.

Califica el servicio recibido. (¢Consideras que el Coordinador de tu Carrera

facilita tu transito por la Universidad?)

Califica el servicio recibido

[éConsideras que el Coordinador de
tu Carrera facilita tu transito por la
Universidad?]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 4 11.11
Bueno 8 22.22
Excelente 24 66.67

36 100.00

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Facilita tu transito por la

Universidad
Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente
0.00 0.00 11.11 22.22 66.67

El 66.67% de los estudiantes considera que el Coordinador de su Carrera si facilita

su transito por la Universidad, considerandolo como bueno el 22.22% y regular por

un 11.11%.



Califica el servicio recibido. (Atencion y trato del personal)

Califica el servicio recibido Atencion y trato del personal de
apoyo

[Atencion y trato del personal] 20.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 60.00
Pésimo 0 0.00 50.00
Malo 0 0.00 40.00
Regular 4 11.11 30.00
20.00

Bueno 9 25.00 10.00
Excelente 23 63.89 0.00

Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente
36 100.00
2023B 0.00 0.00 11.11 25.00 63.89

La atencion y el trato del personal de apoyo es excelente para el 63.89% de los

estudiantes encuestados, bueno para el 25% y regular para el 11.11%.



DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

MATRICULA PARTICIPANTES PORCENTAIJE
193 5 2.56%
Edad
Edad Edad
70.00
Respuesta Cuenta Porcentaje 60.00
17 a 22 afios 2 40.00 >0.00
40.00
23 a 28 afos 3 60.00 30.00
29 a 34 afios 0 0.00 20.00
= 10.00
35 a 40 anos 0 0.00 0.00
Mas de 40 afios | 0 0.00 17a | 23a | 29-a | 35a | Mas
22 28 34 40 de 40
5 100.00 anos anos anos afnos anos
m2023B 40.00 60.00 0.00 0.00 0.00

Los estudiantes de la Carrera en Desarrollo Turistico Sustentable que participaron
en la encuesta fueron 5, de los cuales el 60% tiene una edad entre 23 y 28 afios, y

un 40% tiene entre 17 a 22 anos.

éHas tenido que acudir a tu Coordinador de Carrera?

&Has tenido que acudir con tu ¢Has acudido con tu Coordinador?
Coordinador de Carrera? 90.00
80.00
. 70.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje 60.00
) 50.00
Si 4 80.00 40.00
30.00
No 1 20.00 20.00

[
0.00
5 100.00 5 No
= 20238 80.00 20.00

El 80% de los estudiantes si han tenido que acudir con su Coordinador de Carrera,

solo el 20% respondié que no.



éLo encontraste en su horario de oficina?

éLo encontraste en su horario de
oficina?
Respuesta | Cuenta | Porcentaje
Si 4 100.00
No 0 0.00
4 100.00

éLo encontraste en su oficina?

120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00
0.00

w2023 B

No
0.00

100.00

De los 4 alumnos que han recurrido con su coordinador todos lo encontraron en su

oficina en los horarios de oficina.

Califica el servicio recibido (Atencion y trato).

Califica el servicio recibido
[Atencion y trato]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 1 25.00
Bueno 1 25.00
Excelente 2 40.00

4 100.00

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m2023B

Atencidén y trato

Regular Bueno | Excelente
25.00 25.00 50.00

Malo
0.00

Pésimo
0.00

La atencién y trato del Coordinador de Carrera es excelente para el 40% de los

estudiantes, buena para el 25% y regular para otro 25%.



Califica el servicio recibido. (Solucion a tu problema)

Califica el servicio recibido Solucion a problemas
60.00
[Solucién a tu problema]
Respuesta Cuenta | Porcentaje °0.00
Pésimo 0 0.00 40.00
Malo 0 0.00 30.00
Regular 2 50.00 20.00
Bueno 0 0.00 10.00
Excelente 2 50.00 0.00
4 100.00 Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente
2023B  0.00 0.00 50.00 0.00 50.00

El 50% de los estudiantes calificaron como excelente la solucidn que se les dio a sus
problemas académicos por parte de su coordinador de Carrera y otro 50% lo calificd

como regular.

Califica el servicio recibido. (El tiempo de respuesta del servicio)

Califica el servicio recibido Tiempo de respuesta
- — 80.00
[El tiempo de respuesta del servicio] 70.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 60.00
Pésimo 0 0.00 50.00
Malo 0 0.00 40.00
Regular 0 0.00 30.00
20.00

Bueno 3 75.00
10.00
Excelente 1 25.00 0.00
4 100.00 ’ Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente
2023B  0.00 0.00 0.00 75.00 25.00

El tiempo de respuesta del servicio por parte del Coordinador de Carrera es bueno

para el 75% y excelente para otro 25%.



Califica el servicio recibido. (Orientacion)

Califica el servicio recibido

[Orientacion adecuada]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 2 50.00
Excelente 2 50.00

4 100.00

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m20238B

Orientacion adecuada

Excelente
50.00

Bueno
50.00

Pésimo Malo Regular

0.00 0.00 0.00

El 50% de los estudiantes calificaron la orientacion como excelente y otro 50% como

bueno.

Califica el servicio recibido. (Informacion oportuna)

Califica el servicio recibido

[Informacion oportuna]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 1 25.00
Excelente 2 50.00
Desconoce 1 25.00

4 100.00

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m20238B

Informacién oportuna

Pésimo Malo Excelente ' Desconoce

0.00 0.00 0.00 25.00 50.00 25.00

Regular Bueno

La informacidn oportuna sobre las cuestiones pertinenes a estudiantes es excelente

para el 50% de los estudiantes, buena para el 25% y descobnocida para un 25%.



Califica el servicio recibido. (¢Consideras que el Coordinador de tu Carrera

facilita tu transito por la Universidad?)

Califica el servicio recibido Facilita tu transito por la
Universidad

[éConsideras que el Coordinador de

tu Carrera facilita tu transito por la 80.00

Universidad?]
Respuesta Cuenta | Porcentaje 60.00

Pésimo 0 0.00 40.00

Malo 0 0.00

Regular 0 0.00 20.00

Bueno 1 25.00 0.00

ési I [ I
Excelente 3 75.00 Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
2023B 0.00 0.00 0.00 25.00 75.00
4 100.00

El 75% de los estudiantes considera que el Coordinador de su Carrera si facilita su

transito por la Universidad y considerando como bueno el 25%.

Califica el servicio recibido. (Atencion y trato del personal)

Califica el servicio recibido Atencion y trato del personal

60.00
[Atencion y trato del personal] 50.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 40.00

Pésimo 0 0.00 '
Malo 0 0.00 30.00
Regular 1 25.00 20.00
Bueno 1 25.00 10.00
Excelente 2 50.00 0.00

Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente
4 100.00
2023B 0.00 0.00 25.00 25.00 50.00

La atencion y el trato del personal de apoyo es excelente para el 50% de los

estudiantes encuestados, bueno para el 25% y regular para el 25%.



ENFERMERIA

MATRICULA PARTICIPANTES PORCENTAIE
657 212 32.26%
Edad
Edad Edad

70.00
Respuesta Cuenta Porcentaje 60.00
17 a 22 afios 141 66.51 >0.00
40.00
23 a 28 afos 26 12.26 30.00
29 a 34 afios 9 4.25 20.00
10.00

35 a 40 afios 20 9.43 000 B - B =

Mas de 40 afios | 16 7.55 17a | 23a | 29-a | 35a | Mas

22 28 34 40  dedo

212 100.00 afios = afios = afios @ afios @ afios

m2023B 66.51 12.26 4.25 9.43 7.55

Los estudiantes de la Carrera en Enfermeria que participaron en la encuesta fueron
212, de los cuales el 66.51% tiene una edad entre 17 y 22 afios, un 12.26 % tiene
entre 23 a 28 afos, un 4.25% tiene entre 29 a 34 afos, un 9.43% tiene entre 35 a

40 anos y finalmente un 7.55% tienes mas de afios.

éHas tenido que acudir a tu Coordinador de Carrera?

&Has tenido que acudir con tu ¢Has acudido con tu Coordinador?
Coordinador de Carrera? 60.00
50.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje 40.00
Si 121 57.08 30.00
20.00
No 91 42.92 10.00
0.00
212 100.00 Si No
m2023B 57.08 42.92

El 57.02% de los estudiantes si han tenido que acudir con su Coordinador de Carrera,

solo el 42.92% respondidé que no.



éLo encontraste en su horario de oficina?

éLo encontraste en su horario de ¢Lo encontraste en su oficina?
oficina? 80.00
70.00
Respuesta |Cuenta | Porcentaje 60.00
50.00
Si 92 76.03 40.00
30.00
No 29 23.97 20.00
10.00
0.00

121 100.00 No
m20238B 76.03 23.97

De los 121 alumnos que han recurrido con su coordinador el 76.03% si lo

encontraron en su horario de oficina y el 23.97% respondié que no.

éCuantas veces tuviste que ir a su oficina hasta que lo encontraste?

éCuantas veces tuviste que ir a su dCuantas veces tuviste que irasu
oficina hasta que los encontraste? oficina hasta que lo encontraste?
60.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje 50.00
40.00
1vez 3 10.34 30.00
20.00 I
2 veces 14 48.28 10.00
0.00 ] -
lvez 2 veces 3 Veces Mss de 3
3 veces 9 31.03 veces
. m2023B  10.34 48.28 31.03 10.34
Mas de 3 3 10.34
veces
29 100,00

De los 29 alumnos que respondieron que no encontraron a su coordinador de
carrera, el 48.28% tuvo que volver a buscarlo 1 vez mas, el 31.03% lo busco 3 veces

mas y un 10.34% mas de 3 veces hasta encontrarlo.



Califica el servicio recibido (Atencion y trato).

Califica el servicio recibido Atencion y trato
- 45.00
[Atencién y trato] 40.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 35.00
Pésimo 1 0.83 30.00
Malo 0 0.00 25.00
20.00
Regular 20 16.53 15.00
Bueno 50 41.32 10.00
Excelente 50 41.32 5.00
121 100.00 0.00 PEO Malo Regular Bueno | Excelente
m2023B  0.83 0.00 16.53 41.32 41.32

La atencién y trato del Coordinador de Carrera es excelente para el 41.32%, para
otro 41.32% es bueno, regular de acuerdo con un 16.53% y es pésimo para el
0.83%.

Califica el servicio recibido. (Solucion a tu problema)

Califica el servicio recibido Solucién a problemas
: 45.00
[Solucion a tu problemal] 40.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 35.00
Pésimo 4 3.31 30.00
25.00
Malo 10 8.26 20.00
Regular 22 18.18 15.00
Bueno 38 31.40 10.00
Excelente 47 38.84 g'gg [ .
121 100.00 ' Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente
m2023B 331 8.26 18.18 31.40 38.84

El 38.84% de los estudiantes calificaron como excelente la solucidén que se le dio a
sus problemas académicos por parte de su coordinador de Carrera, un 31.40%
respondié que es bueno, el 18.18% que es regular, un 8.26% lo considero malo y

un 3.31% lo calificé como pésimo.



Califica el servicio recibido. (El tiempo de respuesta del servicio)

Califica el servicio recibido Tiempo de respuesta
- — 40.00
[El tiempo de respuesta del servicio] 35.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 30.00
Pésimo 3 2.48 25.00
Malo 7 5.79 20.00
Regular 27 22.31 15.00
10.00
Bueno 43 35.54
5.00
Excelente 41 33.88 0.00 [ | .
121 100.00 ' Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente
mW2023B 248 5.79 2231 35.54 33.88

El tiempo de respuesta del servicio por parte del Coordinador de Carrera es bueno
para el 35.54%, excelente para otro 33.88%, es regular para el 22.31%, malo para
el 5.79% y pésimo para un 2.48%.

Califica el servicio recibido. (Orientacion)

Califica el servicio recibido Orientacion adecuada
- — 45.00
[Orientacion adecuada] 40.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 35.00
Pésimo 3 2.48 30.00
Malo 2 1.65 25.00
20.00
Regular 28 23.14 1500
Bueno 40 33.06 10.00
Excelente 48 39.67 5.00
| —
121 100.00 0-00 Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente
m2023B 248 1.65 23.14 33.06 39.67

El 39.67% de los estudiantes calificaron la orientacién recibida por su coordinador
de carrera como excelente, un 33.06% como buena, el 23.14% como regular, es

pésima para el 2.48% y mala para el 1.65%.



Califica el servicio recibido. (Informacion oportuna)

Califica el servicio recibido

[Informacion oportuna]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 3 2.48
Malo 2 1.65
Regular 20 16.53
Bueno 48 39.67
Excelente 48 39.67

121 100.00

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

2023 B

Informacién oportuna

Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente

2.48 1.65 16.53 39.67 39.67

La informacidn oportuna sobre las cuestiones pertinenes a estudiantes es excelente

para el 50% de los estudiantes, buena para el 25% y descobnocida para un 25%.

Califica el servicio recibido. (¢Consideras que el Coordinador de tu Carrera

facilita tu transito por la Universidad?)

Califica el servicio recibido

[éConsideras que el Coordinador de
tu Carrera facilita tu transito por la
Universidad?]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 4 3.31
Malo 3 2.48
Regular 28 23.14
Bueno 37 30.58
Excelente 48 39.67
Desconoce 1 0.83

121 100.00

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Facilita tu transito por la
Universidad

Excelen | Descon

Pésimo = Malo
te oce

Regular | Bueno

331 2.48 23.14 30.58 39.67 0.83

El 39.67% de los estudiantes considera que el Coordinador de su Carrera si facilita

su transito por la Universidad, un 30.58% califico este rubro como bueno, el 23.14%

como regular, un 3.31% considera que es pésimo y el 2.48% lo evaluo como malo.



Califica el servicio recibido. (Atencion y trato del personal)

Califica el servicio recibido Atencion y trato del personal
45.00
[Atencion y trato del personal] 40.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje ;g'gg
Pésimo 4 3.31 25:00
Malo 4 3.31 20.00
Regular 25 20.66 15.00
10.00
Bueno 41 33.88 500
Excelente 47 38.84 000 . W .
Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente
121 100.00
m2023B 331 3.31 20.66 33.88 38.84

La atencion y el trato del personal de apoyo es excelente para el 38.84% de los
estudiantes encuestados, bueno para el 33.88%, regular para el 20.66%, malo para
un 3.31% y pésimo para otro 3.31%.



INGENIERIA EN GEOFISICA

MATRICULA PARTICIPANTES PORCENTAIJE
93 37 39.78%
Edad
Edad Edad
90.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje ?8-88
17 a 22 afios 29 78.38 60.00
— 50.00
23 a 28 anos 21.62 40.00
29 a 34 afios 0.00 0%
35 a 40 afios 0.00 10.00 .
Més de 40 afios 0.00 17a | 23a | 29-a | 35a | Mas
22 28 34 40  de40
37 100.00 afios = afios = afios @ afios @ afios
m2023B 7838 21.62 000 000 0.00

Los estudiantes de la Carrera en Ingenieria en Geofisica que participaron en la

encuesta fueron 37, de los cuales el 78.38% tiene una edad entre 17 y 22 afios y el
21.62% tiene entre 23 y 28 afios.

éHas tenido que acudir a tu Coordinador de Carrera?

éHas tenido que acudir con tu
Coordinador de Carrera?

Respuesta | Cuenta | Porcentaje
Si 34 91.89
No 3 8.11

37 100.00

m2023B

éHas acudido con tu Coordinador?
100.00
80.00
60.00
40.00

20.00

[
Si No

91.89 8.11

0.00

El 91.89% de los estudiantes si han tenido que acudir con su Coordinador de Carrera,

solo el 8.11% respondid que no.



éLo encontraste en su horario de oficina?

éLo encontraste en su horario de
oficina?
Respuesta | Cuenta | Porcentaje
Si 34 100.00
No 0 0.00
34 100.00

éLo encontraste en su oficina?

120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00
0.00

w2023 B

No
0.00

100.00

De los 34 alumnos que han recurrido con su coordinador el 100% si lo encontraron

en su horario de oficina.

Califica el servicio recibido (Atencion y trato).

Califica el servicio recibido

[Atencion y trato]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 9 26.47
Excelente 25 73.53

34 100.00

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m2023B

Atencidén y trato

Bueno | Excelente
26.47 73.53

Malo
0.00

Pésimo

0.00

Regular
0.00

La atencidn y trato del Coordinador de Carrera es excelente para el 73.53% y para

el 26.47% es bueno.



Califica el servicio recibido. (Solucion a tu problema)

Califica el servicio recibido Solucién a problemas

80.00

[Solucién a tu problema] 70.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 60.00
Pésimo 0 0.00 50.00
Malo 0 0.00 40.00
Regular 0 0.00 30.00
Bueno 11 32.35 20.00
10.00

Excelente 23 67.65 0.00

34 100.00 ' Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente
2023B 0.00 0.00 0.00 32.35 67.65

El 67.65% de los estudiantes calificaron como excelente la solucion que se le dio a
sus problemas académicos por parte de su coordinador de Carrera y el 32.35% lo

califico como bueno.

Califica el servicio recibido. (El tiempo de respuesta del servicio)

Califica el servicio recibido Tiempo de respuesta

60.00

[El tiempo de respuesta del servicio] 50.00

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00 40.00
Malo 0 0.00 30.00
Regular 1 2.94 20.00
Bueno 15 44.12 10.00
Excelente 18 52.94 0.00
34 100.00 Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente
2023B  0.00 0.00 2.94 44.12 52.94

El tiempo de respuesta del servicio por parte del Coordinador de Carrera es excelente

para el 52.94%, bueno para un 44.12% y regular para el 2.94%.



Califica el servicio recibido. (Orientacion)

Califica el servicio recibido

[Orientacion adecuada]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 1 2.94
Bueno 8 23.53
Excelente 24 70.59
Desconoce 1 2.94

34 100.00

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Orientacion adecuada

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 0.00 294 23.53 70.59 2.94

El 70.59% de los estudiantes calificaron la orientacién recibida por su coordinador

de carrera como excelente, un 23.53% la calific6 como buena, el 2.94% como

regular, desconocida para el 2.94%.

Califica el servicio recibido. (Informacion oportuna)

Califica el servicio recibido

[Informacion oportuna]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 1 2.94
Bueno 9 26.47
Excelente 24 70.59

34 100.00

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 8B

Informacién oportuna

Excelente
70.59

Bueno
26.47

Pésimo Malo Regular

0.00 0.00 2.94

La informacidn oportuna sobre las cuestiones pertinenes a estudiantes es excelente

para el 70.59% de los estudiantes, buena para el 26.47% y regular para un 2.94%.



Califica el servicio recibido. (¢Consideras que el Coordinador de tu Carrera

facilita tu transito por la Universidad?)

Califica el servicio recibido

[éConsideras que el Coordinador de
tu Carrera facilita tu transito por la
Universidad?]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 1 2.94
Malo 0 0.00
Regular 2 5.88
Bueno 9 26.47
Excelente 20 58.82
Desconoce 2 5.88

34 100.00

Facilita tu transito por la
Universidad

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00 -~
Pésimo Malo
2023 B 2.94 0.00 5.88 26.47 58.82 5.88

Regular Bueno Excelente = Desconoce

El 58.82% de los estudiantes considera que el Coordinador de su Carrera si facilita
su transito por la Universidad, un 26.47% califico este rubro como bueno, el 5.88%

como regular, un 2.94% lo considera que es pésimo y el 5.88% lo evaluo como

desconocido.

Califica el servicio recibido. (Atencion y trato del personal)

Califica el servicio recibido

[Atencion y trato del personal]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 10 29.41
Excelente 23 67.65
Desconoce 1 2.94

34 100.00

Atencion y trato del personal de
apoyo
80.00
60.00

40.00

20.00

’ Pésimo Malo Bueno Excelente | Desconoce

2023 B 0.00 0.00 0.00 29.41 67.65 2.94

Regular

La atencion y el trato del personal de apoyo es excelente para el 67.65% de los

estudiantes encuestados, bueno para el 29.41% y desconocido para el 2.94%.



INGENIERIA EN SISTEMAS BIOLOGICOS

MATRICULA PARTICIPANTES PORCENTAIJE
141 59 41.84%
Edad
Edad Edad
100.00
Respuesta Cuenta Porcentaje 80.00
17 a 22 anos 53 89.83 60.00
23 a 28 anos 5 8.47 40.00
29 a 34 anos 1 1.69 20.00
35 a 40 anos 0.00 0.00 [ .
Més de 40 afios 0.00 17a | 23a | 29-a | 35a | Mas
22 28 34 40 de 40
59 100.00 afios = afios = afios @ afios @ afios
m2023B 89.83 8.47 1.69 = 0.00 0.00

Los estudiantes de la Carrera en Ingenieria en Sistemas Bioldgicos que participaron

en la encuesta fueron 59, de los cuadles el 89.83% tiene una edad entre 17 y 22

anos, un 8.47% tiene entre 23 y 28 afos y el 1.69% entre 29 y 34 anos.

éHas tenido que acudir a tu Coordinador de Carrera?

éHas tenido que acudir con tu
Coordinador de Carrera?

Respuesta | Cuenta | Porcentaje
Si 39 66.10
No 20 33.90

59 100.00

¢Has acudido con tu Coordinador?

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m2023B

Si
66.10

No
33.90

El 66.10% de los estudiantes si han tenido que acudir con su Coordinador de Carrera,

solo el 33.90% respondidé que no.




éLo encontraste en su horario de oficina?

éLo encontraste en su horario de
oficina?
Respuesta | Cuenta | Porcentaje
Si 39 100.00
No 0 0.00
39 100.00

éLo encontraste en su oficina?

120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00
0.00

m2023B

100.00

No
0.00

De los 39 alumnos que han recurrido con su coordinador el 100% si lo encontraron

en su horario de oficina.

Califica el servicio recibido (Atencion y trato).

Califica el servicio recibido

[Atencion y trato]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 3 7.69
Excelente 36 92.31

39 100.00

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

Pésimo

m20238B 0.00

Atencion y trato

Malo
0.00

Bueno

7.69

Excelente

92.31

Regular

0.00

La atencidn y trato del Coordinador de Carrera es excelente para el 92.31% y para

el 7.69% es bueno.



Califica el servicio recibido. (Solucion a tu problema)

Califica el servicio recibido Solucidén a problemas
100.00
[Solucién a tu problema]

Respuesta | Cuenta | Porcentaje 80.00

Pésimo 0 0.00 60.00

Malo 0 0.00

Regular 1 2.56 40.00

Bueno 4 10.26 20.00

Excelente 34 87.18 0.00

39 100.00 Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
2023B 0.00 0.00 2.56 10.26 87.18

El 87.18% de los estudiantes calificaron como excelente la solucién que se le dio a
sus problemas académicos por parte de su coordinador de Carrera, el 10.26% lo

califico como bueno y un 2.56% como regular.

Califica el servicio recibido. (El tiempo de respuesta del servicio)

Califica el servicio recibido Tiempo de respuesta

90.00

[El tiempo de respuesta del servicio] 80.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 70.00
Pésimo 0 0.00 60.00
50.00

Malo 0 0.00 40.00
Regular 1 2.56 30.00
Bueno 8 20.51 20.00
10.00

Excelente 30 76.92 0.00

39 100.00 ’ Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente
2023B  0.00 0.00 2.56 20.51 76.92

El tiempo de respuesta del servicio por parte del Coordinador de Carrera es excelente

para el 76.92%, bueno para un 20.51% y regular para el 2.56%.



Califica el servicio recibido. (Orientacion)

Califica el servicio recibido Orientacion adecuada
- 100.00
[Orientacion adecuada]
Respuesta Cuenta | Porcentaje 80.00
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00 00.00
Regular 0 0.00 40.00
Bueno 3 7.69
Excelente 36 92.31 20.00
100.00 0.00
Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
2023 B 0.00 0.00 0.00 7.69 92.31

El 92.31% de los estudiantes calificaron la orientacion recibida por su coordinador

de carrera como excelente y el 7.69% como buena.

Califica el servicio recibido. (Informacion oportuna)

Califica el servicio recibido Informacion oportuna

90.00
[Informacion oportuna] 80.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje Zg'gg
Pésimo 0 0.00 50.00
Malo 0 0.00 40.00
30.00
Regular 1 2.56 50.00
Bueno 5 12.82 10.00

Excelente 33 84.62 0.00 Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente

39 100.00 2023B  0.00 0.00 2.56 12.82 84.62

La informacidn oportuna sobre las cuestiones pertinenes a estudiantes es excelente

para el 84.62% de los estudiantes, buena para el 12.82% y regular para un 2.56%.



Califica el servicio recibido. (¢Consideras que el Coordinador de tu Carrera

facilita tu transito por la Universidad?)

Califica el servicio recibido

[éConsideras que el Coordinador de
tu Carrera facilita tu transito por la
Universidad?]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 1 2.56
Bueno 4 10.26
Excelente 33 84.62
Desconoce 1 2.56

39 100.00

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

2023 B

Facilita tu transito por la
Universidad

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 0.00 2.56 10.26 84.62 2.56

El 84.62% de los estudiantes considera que el Coordinador de su Carrera si facilita

su transito por la Universidad, un 10.26% califico este rubro como bueno, el 2.56%

como regular y un 2.56% lo evaluo como desconocido.

Califica el servicio recibido. (Atencion y trato del personal)

Califica el servicio recibido
[Atencidn y trato del personal]
Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 5 12.82
Excelente 32 82.05
Desconoce 2 5.13
39 100.00

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Atencion y trato del personal

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 0.00 0.00 12.82 82.05 5.13

La atencion y el trato del personal de apoyo es excelente para el 82.05% de los

estudiantes encuestados, bueno para el 12.82% y desconocido para el 5.13%.



INGENIERIA EN TELEMATICA

MATRICULA PARTICIPANTES PORCENTAIJE
210 24 11.42%
Edad
Edad Edad
80.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 70.00
60.00
17 a 22 aﬁos 17 70.83 50.00
23 a 28 afios 12.50 40.00
30.00
29 a 34 anos 16.67 20.00
35 a 40 afios 0.00 o m B
Mas de 40 afios 0.00 17a | 233 | 29-a | 353 | Mas
22 28 34 40 | de40
24 100.00 afios = afios = aflos = afios  afios
m2023B 70.83 12.50 16.67 0.00  0.00

Los estudiantes de la Carrera en Ingenieria en Telematica que participaron en la

encuesta fueron 24, de los cudles el 70.83% tiene una edad entre 17 y 22 afios, un
12.50% tiene entre 23 y 28 anos y el 16.67% entre 29 y 34 anos.

éHas tenido que acudir a tu Coordinador de Carrera?

éHas tenido que acudir con
Coordinador de Carrera?

tu

Respuesta | Cuenta | Porcentaje
Si 14 58.33
No 10 41.67

24 100.00

¢Has acudido con tu Coordinador?

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

w2023 B

58.33

41.67




El 58.33% de los estudiantes si han tenido que acudir con su Coordinador de Carrera,

solo el 41.67% respondié que no.

éLo encontraste en su horario de oficina?

éLo encontraste en su horario de ¢Lo encontraste en su oficina?
icina?
oficina? 90.00
80.00
. 70.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje 60.00
] 50.00
Si 12 85.71 40.00
30.00
No 2 14.29 20.00
10.00
0.00
14 100.00 Si No
2023 B 85.71 14.29

De los 19 alumnos que han recurrido con su coordinador el 85.71% si lo encontraron

en su horario de oficina, solo el 14.29% respondié que no.

éCuantas veces tuviste que ir a su oficina hasta que lo encontraste?

éCuantas veces tuviste que ir a su ¢Cuantas veces tuviste que ir a
oficina hasta que lo encontraste? . .
su oficina hasta que lo
encontraste?

Respuesta Cuenta | Porcentaje 150.00
1vez 0 0.00
2 veces 2 100.00 100.00
3 veces 0 0.00 50.00
Mas de 3 veces 0 0.00 0.00

2 100.00 1 vez 2 veces = 3 Veces Mas de

3 veces
2023B  0.00 100.00 0.00 0.00

De los 2 estuviste que no respondieron que no encontraron a su coordinador, ambos

tuvieron que volver a buscarlo 2 veces mas hasta que lo encontraron.



Califica el servicio recibido (Atencion y trato).

Califica el servicio recibido
[Atencidn y trato]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 3 21.43
Excelente 10 71.43
Desconoce 1 7.14

14 100.00

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Atencion vy trato

Malo Excelente = Desconoce

0.00

Pésimo Bueno

0.00

Regular

0.00 21.43 71.43 7.14

La atencion y trato del Coordinador de Carrera es excelente para el 71.43%, para el

21.43% es bueno y desconocido para el 7.14%.

Califica el servicio recibido. (Solucion a tu problema)

Califica el servicio recibido

[Solucion a tu problema]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 1 7.14
Bueno 6 42.86
Excelente 6 42.86
Desconoce 1 7.14

14 100.00

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

2023 B

Solucidn a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 0.00 7.14 42.86 42.86 7.14

El 42.86% de los estudiantes calificaron como excelente la solucién que se le dio a

sus problemas académicos por parte de su coordinador de Carrera, otro 42.86% lo

calificd como bueno, un 7.14% como regular y otro 7.14 como desconocido.



Califica el servicio recibido. (El tiempo de respuesta del servicio)

Califica el servicio recibido Tiempo de respuesta

45.00
[El tiempo de respuesta del servicio] 40.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 35.00
Pésimo 0 0.00 zggg
Malo 0 0.00 5 0: 00
Regular 2 14.29 15.00
Bueno 5 35.71 10.00
Excelente 6 42.86 5.00

Desconoce 1 7.14 0.00 Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente = Desconoce

14 10000 2023B 0.00 0.00 14.29 35.71 42.86 7.14

El tiempo de respuesta del servicio por parte del Coordinador de Carrera es excelente

para el 42.86%, bueno para un 35.71%, regular para el 14.29% y desconocido para

el 7.14%

Califica el servicio recibido. (Orientacion)

Califica el servicio recibido Orientacién adecuada
. —7 60.00
[Orientacion adecuada]
Respuesta Cuenta | Porcentaje 50.00
Pésimo 0 0.00 40.00
Malo 0 0.00 30.00
Regular 1 7.14
Bueno 4 28.57 20.00
Excelente 8 57.14 10.00
Desconoce 114 1;0130 0.00 Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce
: 2023 B 0.00 0.00 7.14 28.57 57.14 7.14

El 57.14% de los estudiantes calificaron la orientacién recibida por su coordinador

de carrera como excelente y el 28.57% como buena, un 7.14 como regular y otro

7.14% desconoce.



Califica el servicio recibido. (Informacion oportuna)

Califica el servicio recibido
[Informacion oportuna]
Respuesta Cuenta | Porcentaje

Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 1 7.14
Bueno 5 35.71
Excelente 7 50.00
Desconoce 1 7.14

14 100.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

2023 8B

Informacién oportuna

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 0.00 7.14 35.71 50.00 7.14

La informacidn oportuna sobre las cuestiones pertinenes a estudiantes es excelente

para el 50% de los estudiantes, buena para el 35.71%, regular para un 7.14% vy

desconocida para otro 7.14%.

Califica el servicio recibido. (¢Consideras que el Coordinador de tu Carrera

facilita tu transito por la Universidad?)

Califica el servicio recibido

[éConsideras que el Coordinador de
tu Carrera facilita tu transito por la
Universidad?]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 1 7.14
Bueno 5 35.71
Excelente 7 50.00
Desconoce 1 7.14

14 100.00

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Facilita tu transito por la
Universidad

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 0.00 7.14 35.71 50.00 7.14

El 50% de los estudiantes considera que el Coordinador de su Carrera si facilita su

transito por la Universidad, un 35.71% califico este rubro como bueno, el 7.14%

como regular y otro 7.14% lo evaluo como desconocido.



Califica el servicio recibido. (Atencion y trato del personal)

Califica el servicio recibido

[Atencion y trato del personal]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 4 28.57
Excelente 9 64.29
Desconoce 1 7.14

14 100.00

Atencion y trato del personal de

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Pésimo Malo

0.00 0.00

apoyo

Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 28.57 64.29 7.14

La atencion y el trato del personal de apoyo es excelente para el 64.29% de los

estudiantes encuestados, bueno para el 28.57% y desconocido para el 7.14%.



LETRAS HISPANICAS

MATRICULA PARTICIPANTES PORCENTAIJE
106 22 20.75%
Edad
Edad Edad
70.00
Respuesta Cuenta Porcentaje 60.00
17 a 22 afios 14 63.64 20.00
40.00
23 a 28 afios 5 22.73 30.00
29 a 34 afios 1 4.55 20.00
— 10.00
35 a 40 anos 1 4.55 0.00
Mas de 40 afios 1 4,55 17a | 23a | 29-a | 353 | Mas
22 28 34 40  de40
22 100.00 afios = afios = afios | afios = afios

2023 B 63.64 | 22.73 4,55 4.55 4.55

Los estudiantes de la Carrera en Letras Hispanicas que participaron en la encuesta
fueron 22, de los cuales el 63.64% tiene una edad entre 17 y 22 afios, un 22.73%
tiene entre 23 y 28 afos, el 4.55% entre 29 y 34 afios, otro 4.55% entre 35 a 40
anos y finalmente un 4.55% mas de 40 afios.

éHas tenido que acudir a tu Coordinador de Carrera?

éHas tenido que acudir con tu ¢Has acudido con tu
Coordinador de Carrera? Coordinador?
120.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje 100.00
] 80.00
Si 21 95.45 60.00
40.
No 1 4.55 0.00
20.00
22 100.00 0.00 Si No
2023 B 95.45 4.55

El 95.45% de los estudiantes si han tenido que acudir con su Coordinador de Carrera,
solo el 4.55% respondié que no.




éLo encontraste en su horario de oficina?

éLo encontraste en su horario de ¢Lo encontraste en su oficina?

oficina? 120.00
100.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje 80.00
Si 21 100.00 60.00
40.00
No 0 0.00 20.00
0.00

21 100.00 No

m20238B 100.00 0.00

De los 21 alumnos que han recurrido con su coordinador el 100.00% si lo

encontraron en su horario de oficina.

Califica el servicio recibido (Atencion y trato).

Califica el servicio recibido Atencion y trato

. 90.00
[Atencion y trato] 80.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje 70.00
Pésimo 0 0.00 60.00
Malo 0 0.00 50.00
Regular 1 4.76 40.00
30.00
Bueno 2 9.52 20.00
Excelente 18 85.71 10.00

Desconoce 0 0.00 0.00 = - W

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce
21 100.00 ®2023B 0.00 0.00 4.76 9.52 85.71 0.00

La atencion y trato del Coordinador de Carrera es excelente para el 85.71%, para el

9.52% es bueno y regular para el 4.76%.



Califica el servicio recibido. (Solucion a tu problema)

Califica el servicio recibido

[Solucién a tu problema]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 5 23.81
Excelente 16 76.19
Desconoce 0 0.00

21 100.00

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Solucidn a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 0.00 0.00 23.81 76.19 0.00

El 76.19% de los estudiantes calificaron como excelente la solucién que se le dio a

sus problemas académicos por parte de su coordinador de Carrera y el 23.81% lo

califico como bueno.

Califica el servicio recibido. (El tiempo de respuesta del servicio)

Califica el servicio recibido

[El tiempo de respuesta del servicio]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 1 4.76
Bueno 3 14.29
Excelente 17 80.95
Desconoce 0 0.00

21 100.00

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 8B

Tiempo de respuesta

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 0.00 4.76 14.29 80.95 0.00

El tiempo de respuesta del servicio por parte del Coordinador de Carrera es excelente

para el 80.95%, bueno para un 14.29% y regular para el 4.76%.



Califica el servicio recibido. (Orientacion)

Califica el servicio recibido

[Orientacion adecuada]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 1 4.76
Bueno 5 23.81
Excelente 15 71.43
Desconoce 0 0.00

21 100.00

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Orientacion adecuada

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 0.00 4.76 23.81 71.43 0.00

El 71.43% de los estudiantes calificaron la orientacién recibida por su coordinador

de carrera como excelente, el 23.81% como buena y un 4.76% lo calific6 como

regular.

Califica el servicio recibido. (Informacion oportuna)

Califica el servicio recibido

[Informacion oportuna]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 3 14.29
Excelente 18 85.71
Desconoce 0 0.00

21 100.00

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Informacién oportuna

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 0.00 0.00 14.29 85.71 0.00

La informacidn oportuna sobre las cuestiones pertinenes a estudiantes es excelente

para el 85.71% de los estudiantes y buena para el 14.29%.



Califica el servicio recibido. (¢Consideras que el Coordinador de tu Carrera

facilita tu transito por la Universidad?)

Califica el servicio recibido

[éConsideras que el Coordinador de
tu Carrera facilita tu transito por la
Universidad?]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 2 9.52
Bueno 5 23.81
Excelente 13 61.90
Desconoce 1 4.76

21 100.00

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B 0.00 0.00 9.52

Facilita tu transito por la
Universidad

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

23.81 61.90 4.76

El 61.90% de los estudiantes considera que el Coordinador de su Carrera si facilita

su transito por la Universidad, un 23.81% califico este rubro como bueno, el 9.52%

como regular y un 4.76% lo evaluo como desconocido.

Califica el servicio recibido. (Atencion y trato del personal)

Califica el servicio recibido
[Atencidn y trato del personal]
Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 2 9.52
Excelente 19 90.48
Desconoce 0 0.00
21 100.00

100.00
80.00
60.00
40.00
20.00

0.00

2023 B 0.00 0.00 0.00 9.52

Atencion y trato del personal de
apoyo

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

90.48 0.00

La atencion y el trato del personal de apoyo es excelente para el 90.48% de los

estudiantes encuestados y bueno para el 9.52%.



MEDICO CIRUJANO Y PARTERO

MATRICULA PARTICIPANTES PORCENTAIJE
791 176 22.25%
Edad
Edad Edad
100.00
Respuesta Cuenta Porcentaje 80.00
17 a 22 anos 153 86.93 60.00
23 a 28 anos 23 13.07 40.00
29 a 34 anos 0.00 20.00
35 a 40 afios 0.00 0.00 [ |
Més de 40 afios 0.00 17a | 23a | 29-a | 35a | Més
22 28 34 40 de 40
176 100.00 anos anos anos afnos anos

m2023B 86.93 13.07 0.00 0.00 0.00

Los estudiantes de la Carrera en Médico Cirujano y Partero que participaron en la

encuesta fueron 176, de los cuales el 86.93% tiene una edad entre 17 y 22 afos y
en 13.07% tiene entre 23 y 28 afios de edad.

éHas tenido que acudir a tu Coordinador de Carrera?

éHas tenido que acudir con tu

Coordinador de Carrera? 80.00
70.00
Respuesta |Cuenta | Porcentaje 60.00
50.00
Si 119 67.61 40.00
30.00
No 57 32.39 .
10.00
176 100.00 0.00

m20238B

¢Has acudido con tu Coordinador?

Si No
67.61 32.39

El 67.61% de los estudiantes si han tenido que acudir con su Coordinador de Carrera,

sin embargo, solo el 32.39% respondié que no.



éLo encontraste en su horario de oficina?

éLo encontraste en su horario de ¢Lo encontraste en su oficina?
oficina? 100.00
] 80.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje
60.00
Si 109 91.60
40.00
No 10 8.40 20.00
[
119 100.00 0.00 No
m2023B 91.60 8.40

De los 119 alumnos que han acudido con su coordinador el 91.60% si lo encontraron

en su horario de oficina y el 8.40% respondié que no.

éCuantas veces tuviste que ir a su oficina hasta que lo encontraste?

éCuantas veces tuviste que ir a su éCuantas veces tuviste que ir a su
- = 2 . e
oficina hasta que lo encontraste? oficina hasta que lo encontraste?
50.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje 40.00
1 vez 2 20.00 30.00
2 veces 4 40.00 20.00
3 veces 3 30.00 10.00 l
Mas de 3 0.00 -
1 10.00 Ms de 3
Veces 1vez 2 veces 3 Veces
10 100 veces
m2023B 20.00 40.00 30.00 10.00

De los alumnos que no encontraron a su coordinador, el 40% lo busco 2 veces mas,

el 30% mas de veces, un 20% una vez mas y un 10% mas de 3 veces.



Califica el servicio recibido (Atencion y trato).

Califica el servicio recibido Atencion y trato

- 80.00
[Atencion y trato] 70.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 60.00
Pésimo 0 0.00 50.00
Malo 0 0.00 40.00
Regular 2 1.68 30.00
Bueno 31 26.05 20.00
Excelente 85 71.43 10.00

Desconoce 1 0.84 0.00 »

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce
119 100.00 20238 0.00 0.00 1.68 26.05 71.43 0.84

La atencion y trato del Coordinador de Carrera es excelente para el 71.43%, para el

26.05% es bueno y desconocido para el 0.84%.

Califica el servicio recibido. (Solucion a tu problema)

Califica el servicio recibido Solucién a problemas
60.00
[Solucion a tu problema]
Respuesta Cuenta | Porcentaje °0.00
Pésimo 0 0.00 40.00
Malo 2 1.68 30.00
Regular 9 7.56 20.00
Bueno 39 32.77
10.00
Excelente 68 57.14
Desconoce 1 084 0.00 Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce
119 10000 2023 8B 0.00 1.68 7.56 32.77 57.14 0.84

El 57.14% de los estudiantes calificaron como excelente la solucidén que se le dio a
sus problemas académicos por parte de su coordinador de Carrera, un 32.77% como
bueno, el 7.56% como regular, un 1.68% como malo y el 0.84% lo calificé como

desconocido.



Califica el servicio recibido. (El tiempo de respuesta del servicio)

Califica el servicio recibido Tiempo de respuesta
60.00
[El tiempo de respuesta del servicio]
50.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 2 1.68 40.00
Malo 2 1.68 30.00
Regular 12 10.08 20.00
Bueno 38 31.93 10.00
Excelente 62 52.10
Desconoce 3 2_52 0.00 Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce
119 100 00 2023 B 1.68 1.68 10.08 31.93 52.10 2.52

El tiempo de respuesta del servicio por parte del Coordinador de Carrera es excelente

para el 52.10%, bueno para un 31.93%, regular para el 10.08%, es desconocido

por el 2.52%, malo para un 1.68% y pésimo para otro 1.68%.

Califica el servicio recibido. (Orientacion)

Califica el servicio recibido Orientacion adecuada
- 70.00
[Orientacion adecuada]

Respuesta Cuenta | Porcentaje 60.00
Pésimo 1 0.84 >0.00
Malo 0 0.00 40.00
Regular 4 3.36 30.00
Bueno 37 31.09 20.00
Excelente 76 63.87 10.00

Desconoce 1 0.84 0.00 Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

1 19 10000 2023 B 0.84 0.00 3.36 31.09 63.87 0.84

El 63.87% de los estudiantes calificaron la orientacién recibida por su coordinador

de carrera como excelente, el 31.09% como buena y un 3.36% lo calificoO como

regular.



Califica el servicio recibido. (Informacion oportuna)

Califica el servicio recibido

[Informacion oportuna]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 1 0.84
Malo 2 1.68
Regular 4 3.36
Bueno 34 28.57
Excelente 78 65.55
Desconoce 0 0.00

119 100.00

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 8B

Informacién oportuna

Pésimo Malo Excelente | Desconoce

0.84 1.68 3.36 28.57 65.55 0.00

Regular Bueno

La informacidn oportuna sobre las cuestiones pertinenes a estudiantes es excelente

para el 65.55% de los estudiantes, buena para el 28.57%, regular para el 4.36%,

mala para un 1.68% y pésima de acuerdo con el 0.84%

Califica el servicio recibido. (¢Consideras que el Coordinador de tu Carrera

facilita tu transito por la Universidad?)

Califica el servicio recibido

[éConsideras que el Coordinador de
tu Carrera facilita tu transito por la
Universidad?]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 10 8.40
Bueno 27 22.69
Excelente 79 66.39
Desconoce 3 2.52

119 100.00

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Facilita tu transito por la
Universidad

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 0.00 8.40 22.69 66.39 2.52

El 66.39% de los estudiantes considera que el Coordinador de su Carrera si facilita

su transito por la Universidad, un 22.69% calificd este rubro como bueno, el 8.40%

como regular y un 2.52% lo evaluo como desconocido.



Califica el servicio recibido. (Atencion y trato del personal)

Califica el servicio recibido Atencion y trato del personal de
apoyo
[Atencion y trato del personal] $0.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00 60.00
Malo 0 0.00 40.00
Regular 6 5.04
Bueno 28 23.53 20.00
Excelente 85 71.43 0.00
Desconoce 0 0.00 : Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce
2023 B 0.00 0.00 5.04 23.53 71.43 0.00
119 100.00

La atencion y el trato del personal de apoyo es excelente para el 71.43% de los

estudiantes encuestados, bueno para el 23.53% y regular para el 5.04%.



MEDICO VETERINARIO Y ZOOTECNISTA

MATRICULA PARTICIPANTES PORCENTAIJE
637 70 10.98%
Edad
Edad Edad
90.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje ?8-88
17 a 22 afios 54 77.14 60.00
— 50.00
23 a 28 anos 15 21.43 40.00
= 30.00
29 a 34 afos 1 1.43 20.00
35 a 40 afios 0.00 10.00 . o
Més de 40 afios 0.00 17a | 23a | 29-a | 35a | Mas
22 28 34 40  de40
70 100.00 afios = afios = afios | afios = afios

m2023B 77.14 21.43 143 0.00 0.00

Los estudiantes de la Carrera en Médico Veterinario y Zootecnista que participaron

en la encuesta fueron 70, de los cuales el 77.14% tiene una edad entre 17 y 22

anos, el 21.43% tiene entre 23 y 28 afios de edad y una 1.43% entre 29 y 34 anos

de edad.

éHas tenido que acudir a tu Coordinador de Carrera?

éHas tenido que acudir con tu
i ?
Coordinador de Carrera? 100.00
. 80.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje

60.00

Si 61 87.14
40.00
No 9 12.86 20.00
70 100.00 0.00

m2023B

¢Has acudido con tu Coordinador?

Si No
87.14 12.86

El 87.14% de los estudiantes si han tenido que acudir con su Coordinador de Carrera,

sin embargo, solo el 12.86% respondié que no.



éLo encontraste en su horario de oficina?

éLo encontraste en su horario de ¢Lo encontraste en su oficina?
oficina? 100.00
. 80.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje
60.00
Si 53 86.89
40.00
No 8 13.11 20.00
0.00 .
61 100.00 No
m20238B 86.89 13.11

De los 61 alumnos que han acudido con su coordinador el 86.890% si lo encontraron

en su horario de oficina y el 13.11% respondi6 que no.

éCuantas veces tuviste que ir a su oficina hasta que lo encontraste?

éCuéntas veces tuviste que ir a su éCuantas veces tuviste que ira su
ici ? ..
oficina hasta que lo encontraste? oficina hasta que lo encontraste?
60.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje 50.00
1 vez 0 0.00 ;‘ggg
2 veces 2 25.00 20.00
3 veces 4 50.00 10.00
Mas de 3 0.00
2 25.00 : ,
veces 1vez 2 veces 3 Veces Mas de 3
8 100 veces
m2023B 0.00 25.00 50.00 25.00

De los alumnos que no encontraron a su coordinador, el 50% lo busco 3 veces mas,

el 25% mas de 2 veces y otro 25% mas de 3 veces.



Califica el servicio recibido (Atencion y trato).

Califica el servicio recibido
[Atencion y trato]

Respuesta | Cuenta | Porcentaje
Pésimo 5 8.20
Malo 4 6.56
Regular 10 16.39
Bueno 19 31.15
Excelente 23 37.70
Desconoce 0 0.00

61 100.00

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

m2023B

Atencion vy trato

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

8.20 6.56 16.39 31.15 37.70 0.00

La atencion y trato del Coordinador de Carrera es excelente para el 37.70%, para el

31.15% es bueno, es regular para el 16.39%, un 6.56% lo considera malo y el

8.20% lo califico como malo.

Califica el servicio recibido. (Solucion a tu problema)

Califica el servicio recibido

[Solucién a tu problema]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 6 9.84
Malo 4 6.56
Regular 10 16.39
Bueno 26 42.62
Excelente 15 24.59
Desconoce 0 0.00

61 100.00

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

M Series2

Solucidn a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

9.84 6.56 16.39 42.62 24.59

El 42.62% de los estudiantes calificaron como buena la solucion que se le dio a sus

problemas académicos por parte de su coordinador de Carrera, un 24.59% como

excelente, el 16.39% como regular, un 9.84% como pésimo y el 6.56% lo califico

como malo.



Califica el servicio recibido. (El tiempo de respuesta del servicio)

Califica el servicio recibido

[El tiempo de respuesta del servicio]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 1 1.64
Malo 7 11.48
Regular 17 27.87
Bueno 21 34.43
Excelente 15 24.59
Desconoce 0 0.00

61 100.00

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

m20238B

Tiempo de respuesta

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

1.64 11.48 27.87 34.43 24.59 0.00

El tiempo de respuesta del servicio por parte del Coordinador de Carrera es bueno

para el 34.43%, regular para un 27.87%, excelente para el 24.59%, es malo para

un 11.48% y pésimo para un 1.64%

Califica el servicio recibido. (Orientacion)

Califica el servicio recibido

[Orientacion adecuadal]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 2 3.28
Malo 4 6.56
Regular 15 24.59
Bueno 18 29.51
Excelente 22 36.07
Desconoce 0 0.00

61 100.00

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

m2023B

Orientacion adecuada

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

3.28 6.56 24.59 29.51 36.07 0.00

El 36.07% de los estudiantes calificaron la orientacién recibida por su coordinador

de carrera como excelente, el 29.51% como buena, un 24.59% lo calific6 como

regular, el 6.56% como mala y un 3.28% como pésimo.



Califica el servicio recibido. (Informacion oportuna)

Califica el servicio recibido

[Informacion oportuna]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 5 8.20
Malo 2 3.28
Regular 12 19.67
Bueno 20 32.79
Excelente 22 36.07
Desconoce 0 0.00

61 100.00

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

2023 8B

Informacién oportuna

Pésimo Malo Excelente | Desconoce

8.20 3.28 19.67 32.79 36.07 0.00

Regular Bueno

La informacidn oportuna sobre las cuestiones pertinenes a estudiantes es excelente

para el 36.074% de los estudiantes, buena para el 32.79%, regular para el 19.67%,

pésima para un 8.20% y mala de acuerdo con el 3.28%

Califica el servicio recibido. (¢Consideras que el Coordinador de tu Carrera

facilita tu transito por la Universidad?)

Califica el servicio recibido

[éConsideras que el Coordinador de
tu Carrera facilita tu transito por la
Universidad?]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 3 4.92
Malo 4 6.56
Regular 11 18.03
Bueno 22 36.07
Excelente 20 32.79
Desconoce 1 1.64

61 100.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

2023 B

Facilita tu transito por la
Universidad

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

4.92 6.56 18.03 36.07 32.79 1.64

El 36.07% de los estudiantes considera que el Coordinador de su Carrera si facilita

su transito por la Universidad, un 32.79% calificd este rubro como excelente, el

18.03% como regular y un 6.56% lo evaluo como malo y un 4.92% como pésimo.



Califica el servicio recibido. (Atencion y trato del personal)

Califica el servicio recibido Atencion y trato del personal de
apoyo

[Atencion y trato del personal] 40,00

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 6 9.84 30.00
Malo 4 6.56 20.00
Regular 8 13.11
Bueno 22 36.07 10.00
Excelente 20 32.79

0.00 5
Desconoce 1 1.64 Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce
2023 B 9.84 6.56 13.11 36.07 32.79 1.64
61 100.00

La atencion y el trato del personal de apoyo es bueno para el 36.07% de los
estudiantes encuestados, excelente para el 32.79% vy regular para el 13.11%,

pésimo para el 9.84% y malo para un 6.56%.



NEGOCIOS INTERNACIONALES

MATRICULA PARTICIPANTES PORCENTAIJE
555 79 14.23%
Edad
Edad Edad
120.00
Respuesta Cuenta Porcentaje 100.00
17 a 22 anos 77 97.47 80.00
23 a 28 afios 2 2.53 60.00
29 a 34 afios 0 0.00 40.00
20.00
35 a 40 anos 0 0.00 0.00 .
Més de 40 afios 0.00 17a | 23a | 29-a | 35a | Més
22 28 34 40 | de40
79 100.00 afios = afios = afios @ afios @ afios

m2023B 9747 2.53 0.00 0.00 0.00

Los estudiantes de la Carrera en Negocios Internacionales que participaron en la
encuesta fueron 79, de los cuales el 97.47% tiene una edad entre 17 y 22 afos y el

2.53% tiene entre 23 a 28 anos.

éHas tenido que acudir a tu Coordinador de Carrera?

&Has tenido que acudir con tu ¢Has acudido con tu Coordinador?
Coordinador de Carrera? 80.00
70.00
Respuesta |Cuenta | Porcentaje 60.00
50.00
Si 59 74.68 40.00
30.00
No 20 25.32 20.00
10.00
0.00
79 100.00 Si No
m20238B 74.68 25.32

El 74.68% de los estudiantes si han tenido que acudir con su Coordinador de Carrera,

sin embargo, solo el 25.32% respondidé que no.



éLo encontraste en su horario de oficina?

éLo encontraste en su horario de ¢Lo encontraste en su oficina?
oficina? 90.00
80.00
. 70.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje 60.00
] 50.00
Si 12 20.34 40.00
30.00
No 47 79.66 20.00

5
59 100.00 0.00 Si
m2023B 20.34 79.66

De los 59 alumnos que han acudido con su coordinador el 79.66% no lo encontraron

en su horario de oficina y el 20.34% respondid que si.

éCuantas veces tuviste que ir a su oficina hasta que lo encontraste?

éCuéntas veces tuviste que ir a su éCuantas veces tuviste que ir a su
oficina hasta que lo encontraste? oficina hasta que lo encontraste?
50.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 40.00
1 vez 10 21.28 30.00
2 veces 19 40.43 20.00
3 veces 9 19.15 10.00 l . .
Mas de 3
Veces i i o 1lvez 2 veces 3 Veces Mds de 3
47 100 veces
m2023B  21.28 40.43 19.15 19.15

De los alumnos que no encontraron a su coordinador, el 40.43% lo busco 2 veces
mas, el 21.29% mas de 1 vez, un 19.15% la busco de 3 veces y otro 19.15% mas

de 3 veces.



Califica el servicio recibido (Atencion y trato).

Califica el servicio recibido Atencion y trato
. 60.00
[Atencion y trato]
Respuesta Cuenta | Porcentaje >0.00
Pésimo 1 1.69 40.00
Malo 31 52.54 30.00
Regular 20 33.90
20.00
Bueno 7 11.86
Excelente 0 0.00 10.00
Desconoce 0 0.00 0.00 -
Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce
59 100.00 20238 1.69 5254 33.90 11.86 0.00 0.00

La atencidn y trato del Coordinador de Carrera es malo para el 52.54%, para el

33.90% es regular, es bueno para el 11.86% y pésimo para el 1.69%.

Califica el servicio recibido. (Solucion a tu problema)

Califica el servicio recibido Solucion a problemas

45.00
[Solucidn a tu problema] 40.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 35.00
Pésimo 1 1.69 30.00
Malo 25 42.37 25.00
20.00
Regular 24 40.68 15.00
Bueno 7 11.86 10.00
Excelente 1 1.69 5.00

Desconoce 1 169 0.00 Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

59 10000 2023 8B 1.69 42.37 40.68 11.86 1.69 1.69

El 42.37% de los estudiantes calificaron como mala la solucidon que se le dio a sus
problemas académicos por parte de su coordinador de Carrera, un 40.68% como
regular, el 11.86% como bueno, un 1.69% como pésimo y un 1.69% lo calificd como

excelente.



Califica el servicio recibido. (El tiempo de respuesta del servicio)

Califica el servicio recibido
[El tiempo de respuesta del servicio]
Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 4 6.78
Malo 18 30.51
Regular 21 35.59
Bueno 14 23.73
Excelente 1 1.69
Desconoce 1 1.69
59 100.00

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

2023 8B

Tiempo de respuesta

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

6.78 30.51 35.59 23.73 1.69 1.69

El tiempo de respuesta del servicio por parte del Coordinador de Carrera es regular

para el 35.59%, malo para un 30.51%, bueno para el 23.73%, desconocido para un

6.78% y pésimo para un 6.78%.

Califica el servicio recibido. (Orientacion)

Califica el servicio recibido
[Orientacion adecuada]
Respuesta Cuenta | Porcentaje

Pésimo 3 5.08
Malo 32 54.24
Regular 17 28.81
Bueno 6 10.17
Excelente 1 1.69
Desconoce 0 0.00

59 100.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

2023 B

Orientacion adecuada

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

5.08 54.24 28.81 10.17 1.69 0.00

El 54.24% de los estudiantes calificaron la orientacién recibida por su coordinador

de carrera como pésima, el 28.81% como malo, un 10.17% lo calificé como bueno,

el 5.08% como pésimo y un 1.69% como excelente.



Califica el servicio recibido. (Informacion oportuna)

Califica el servicio recibido
[Informacion oportuna]
Respuesta Cuenta | Porcentaje

Pésimo 2 3.39
Malo 28 47.46
Regular 21 35.59
Bueno 13.56
Excelente 0 0.00
Desconoce 0 0.00

59 100.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

2023 8B

Informacién oportuna

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente | Desconoce

3.39 47.46 35.59 13.56 0.00 0.00

La informacion oportuna sobre las cuestiones pertinenes a estudiantes es malo para

el 47.46% de los estudiantes, regular para el 35.59%, bueno para el 13.56%, y

pésima para un 3.39%.

Califica el servicio recibido. (¢Consideras que el Coordinador de tu Carrera

facilita tu transito por la Universidad?)

Califica el servicio recibido

[éConsideras que el Coordinador de
tu Carrera facilita tu transito por la
Universidad?]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 2 3.39
Malo 18 30.51
Regular 27 45.76
Bueno 10 16.95
Excelente 1 1.69
Desconoce 1 1.69

59 100.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

2023 B

Facilita tu transito por la
Universidad

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

3.39 30.51 45.76 16.95 1.69 1.69

El 45.76% de los estudiantes considera que el Coordinador de su Carrera si facilita

de manera regular su transito por la Universidad, un 30.51% calificd este rubro como

malo, el 16.95% como bueno, un 3.39% como pésimo y un 1.69% como excelente.



Califica el servicio recibido. (Atencion y trato del personal)

Califica el servicio recibido Atencion y trato del personal de
apoyo

[Atencion y trato del personal] 50.00

Respuesta Cuenta | Porcentaje 20,00
Pésimo 1 1.69 '
Malo 7 11.86 30.00
Regular 28 47.46 20.00
Bueno 22 37.29 10.00
Excelente 0 0.00

0.00 .
Desconoce 1 1.69 Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce
2023 B 1.69 11.86 47.46 37.29 0.00 1.69
59 100.00

La atencion y el trato del personal de apoyo es regular para el 47.46% de los
estudiantes encuestados, bueno para el 37.29% y malo para el 11.86% y pésimo
para el 1.69%.



NIVELACION DE LA LICENCIATURA EN ENFERMERIA EN MODALIDAD NO
ESCOLARIZADA

MATRICULA PARTICIPANTES PORCENTAIE
254 45 17.71%
Edad
Edad Edad
45.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje ‘3‘2-88
17 a 22 afios 10 22.22 30.00
— 25.00
23 a 28 anos 19 42.22 20.00
29 a 34 afios 7 15.56 oo I I I
35 a 40 afios 6 13.33 oo |
Mas de 40 afios 3 6.67 17 a 23 a 29 a | 35a | Mas
40 | de4o
45 100.00 afios = afios = aflos = afios = afios

W2023B 2222 4222 1556 1333 6.67

Los estudiantes de la Nivelacién de la Licenciatura en Enfermeria en Modalidad No
Escolarizada que participaron en la encuesta fueron 45, de los cudles el 42.22%
tiene una edad entre 23 y 28 afos, el 22.22% tiene entre 17 y 22 anos, el 15.56%
una edad de 29 a 34 afos y el 6.67% mas de 40 afos.

éHas tenido que acudir a tu Coordinador de Carrera?

&Has tenido que acudir con tu éHas acudido con tu Coordinador?
Coordinador de Carrera?

70.00
60.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje 50.00
40.00
Si 17 37.78 30.00
20.00

No 28 62.22
10.00
45 100.00 0.00

m2023B 37.78 62.22




El 62.22% de los estudiantes si han tenido que acudir con su Coordinador de Carrera,

sin embargo, solo el 37.78% respondié que no.

éLo encontraste en su horario de oficina?

éLo encontraste en su horario de ¢Lo encontraste en su oficina?

oficina? 120.00
100.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje 80.00
Si 17 100.00 60.00
40.00
No 0 0.00 20.00
0.00

17 100.00 No

m20238B 100.00 0.00

De los 17 alumnos que han acudido con su coordinador el 100% lo encontraron en

su horario de oficina.

Califica el servicio recibido (Atencion y trato).

Califica el servicio recibido Atencidn y trato
— 60.00
[Atencion y trato]
Respuesta Cuenta | Porcentaje >0.00
Pésimo 0 0.00 40.00
Malo 0 0.00 30.00
Regular 2 11.76
20.00
Bueno 6 35.29
Excelente 9 52.94 10.00 l
Desconoce 0 0.00 0.00 —
Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce
17 10000 m2023B 0.00 0.00 11.76 35.29 52.94 0.00

La atencidn y trato del Coordinador de Carrera es excelente para el 52.54%, para el

350.29% es bueno y es regular para el 11.76%.



Califica el servicio recibido. (Solucion a tu problema)

Califica el servicio recibido

[Solucién a tu problema]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 1 5.88
Regular 2 11.76
Bueno 6 35.29
Excelente 8 47.06
Desconoce 0 0.00

17 100.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

2023 B

Solucidn a problemas

Pésimo Malo Excelente = Desconoce

0.00 5.88 11.76 35.29 47.06 0.00

Regular Bueno

El 47.06% de los estudiantes calificaron como excelente la solucion que se le dio a

sus problemas académicos por parte de su coordinador de Carrera, un 35.29% la

calificd como buena, el 11.76% como regular y un 5.88% como mala.

Califica el servicio recibido. (El tiempo de respuesta del servicio)

Califica el servicio recibido

[El tiempo de respuesta del servicio]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 1 5.88
Regular 2 11.76
Bueno 6 35.29
Excelente 8 47.06
Desconoce 0 0.00

17 100.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

2023 8B

Tiempo de respuesta

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 5.88 11.76 35.29 47.06 0.00

El tiempo de respuesta del servicio por parte del Coordinador de Carrera es excelente

para el 47.06%, bueno para un 35.29%, regular para el 11.76%, y malo para el

5.88%.



Califica el servicio recibido. (Orientacion)

Califica el servicio recibido

[Orientacion adecuada]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 5.88
Regular 0 0.00
Bueno 5 29.41
Excelente 11 64.71
Desconoce 0 0.00

17 100.00

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Orientacion adecuada

Pésimo Malo Excelente | Desconoce

0.00 5.88 0.00 29.41 64.71 0.00

Regular Bueno

El 64.71% de los estudiantes calificaron la orientacién recibida por su coordinador

de carrera como excelente, el 29.41% como buena y un 5.88% lo calific6 como

mala.

Califica el servicio recibido. (Informacion oportuna)

Califica el servicio recibido

[Informacion oportuna]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 3 17.65
Bueno 4 23.53
Excelente 10 58.82
Desconoce 0 0.00

17 100.00

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Informacién oportuna

Pésimo Malo Excelente | Desconoce

0.00 0.00 17.65 23.53 58.82 0.00

Regular Bueno

La informacidn oportuna sobre las cuestiones pertinenes a estudiantes es excelente

para el 58.82% de los estudiantes, bueno para el 23.53% y regular para el 17.65%.



Califica el servicio recibido. (¢Consideras que el Coordinador de tu Carrera

facilita tu transito por la Universidad?)

Califica el servicio recibido

[éConsideras que el Coordinador de
tu Carrera facilita tu transito por la
Universidad?]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 6 35.29
Excelente 11 64.71
Desconoce 0 0.00

17 100.00

Facilita tu transito por la
Universidad

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

2023 B 0.00 0.00 0.00 35.29 64.71 0.00

El 64.71% de los estudiantes considera que el Coordinador de su Carrera si facilita

de manera excelente su transito por la Universidad y un 35.28% calificd este rubro

como bueno.

Califica el servicio recibido. (Atencion y trato del personal)

Califica el servicio recibido

[Atencidn y trato del personal]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 2 11.76
Bueno 6 35.29
Excelente 9 52.94
Desconoce 0 0.00

17 100.00

Atencion y trato del personal de
apoyo
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

2023 B 0.00 0.00 11.76 35.29 52.94 0.00

La atencion y el trato del personal de apoyo es excelente para el 52.94% de los

estudiantes encuestados, bueno para el 35.29% y regular para el 11.76%.



NUTRICION

MATRICULA PARTICIPANTES PORCENTAIJE
415 137 33.01%
Edad
Edad Edad
90.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje ?8-88
17 a 22 afios 110 80.29 60.00
— 50.00
23 a 28 anos 21 15.33 40.00
= 30.00
29 a 34 afos 2.92 20.00
35 a 40 afios 0.00 10.00 | [— .
Més de 40 afios 1.46 17a | 23a | 29-a | 35a | Mas
22 28 34 40  de40
137 100.00 afios = afios = afios @ afios @ afios
®m2023B 80.29 1533 292 000 1.46

Los estudiantes de la Licenciatura Nutricion que participaron en la encuesta fueron

137, de los cuales el 80.29% tiene una edad entre 17 y 22 afios, el 15.33% tiene

entre 23 y 28 aios, el 2.92% una edad de 29 a 34 anos y el 1.46% mas de 40 afnos.

éHas tenido que acudir a tu Coordinador de Carrera?

éHas tenido que acudir con tu
Coordinador de Carrera?

Respuesta | Cuenta | Porcentaje

Si 72 52.55

No 65 47.45
137 100.00

m2023B

¢Has acudido con tu Coordinador?

53.00
52.00
51.00
50.00
49.00
48.00
47.00
46.00
45.00
44.00

Si No
52.55 47.45

El 52.55% de los estudiantes si han tenido que acudir con su Coordinador de Carrera,

sin embargo, el 47.45% respondié que no.



éLo encontraste en su horario de oficina?

éLo encontraste en su horario de ¢Lo encontraste en su oficina?
oficina? 60.00
50.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje 40.00
Si 40 55.56 30.00
20.00
No 32 44.44 10.00
72 100.00 0.00

m20238B 55.56 44.44

De los 72 alumnos que han acudido con su coordinador el 55.56% lo encontraron

en su horario de oficina y el 44.44% respondi6 que no.

éCuantas veces tuviste que ir a su oficina hasta que lo encontraste?

Califica el servicio recibido ¢Cudntas veces tuviste que ir a su
oficina hasta que lo encontraste?
[Atencion y trato]
Respuesta Cuenta | Porcentaje 50.00
1 vez 9 28.13 40.00
2 veces 15 46.88 30.00
3 veces 5 15.63 20.00 I
: 10.00
ve?:llezs g3 3 2.38 0.00 . -
32 100.00 1vez 2 veces 3 Veces Mas de 3
veces
m2023B  28.13 46.88 15.63 9.38

De los 32 alumnos que respondieron que no encontraron a su coordinador en horario
de oficina, el 46.88% tuvo que buscarlo 2 veces mas, el 28.13% una vez, el 15.63%

3 veces y el 9.38% mas de 3 veces.



Califica el servicio recibido (Atencion y trato).

Califica el servicio recibido
[Atencion y trato]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 7 9.72
Malo 10 13.89
Regular 21 29.17
Bueno 20 27.78
Excelente 14 19.44
Desconoce 0 0.00

72 100.00

35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

m2023B

Atencion vy trato

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

9.72 13.89 29.17 27.78 19.44 0.00

La atencidn y trato del Coordinador de Carrera es regular para el 29.17%, es buena

para el 27.78%, excelente para el 19.44%, mala para un 13.89% y pésima para el

9.72%.

Califica el servicio recibido. (Solucion a tu problema)

Califica el servicio recibido

[Solucidon a tu problema]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 9 12.50
Malo 8 11.11
Regular 28 38.89
Bueno 17 23.61
Excelente 10 13.89
Desconoce 0 0.00

72 100.00

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

M Series2

Solucidn a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

12.50 1111 38.89 2361 13.89

El 38.89% de los estudiantes calificaron como regular la solucién que se le dio a sus

problemas académicos por parte de su coordinador de Carrera, un 23.61% la calificd

como buena, el 13.89% como excelente, un 12.50% como pésima y un 11.11%

como mala.



Califica el servicio recibido. (El tiempo de respuesta del servicio)

Califica el servicio recibido Tiempo de respuesta
35.00
[El tiempo de respuesta del servicio] 30.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 5500
Pésimo 9 12.50 '
20.00
Malo 14 19.44
15.00
Regular 16 22.22
10.00
Bueno 24 33.33
5.00
Excelente 9 12.50
Desconoce 0 0_00 0.00 Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce
72 10000 m2023B 12.50 19.44 22.22 33.33 12.50

El tiempo de respuesta del servicio por parte del Coordinador de Carrera es bueno

para el 33.33%, regular para un 22.22%, malo para el 19.44%, excelente para el

12.50% y pésimo para otro 12.50%.

Califica el servicio recibido. (Orientacion)

Califica el servicio recibido Orientacion adecuada
- 35.00
[Orientacion adecuada]
Respuesta Cuenta | Porcentaje 30.00
Pésimo 6 8.33 25.00
Malo 11 15.28 20.00
Regular 22 30.56 15.00
Bueno 22 30.56 10.00
Excelente 11 15.28 5.00 I I I
Desconoce 0 0.00 0.00 Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce
72 10000 m20238B 15.28 30.56 30.56 15.28

El 30.56% de los estudiantes calificaron la orientacién recibida por su coordinador

de carrera como buena, otro 30.56% como regular, el 15.28% como excelente, otro

15.28% como malo y un 8.33% como pésimo.



Califica el servicio recibido. (Informacion oportuna)

Califica el servicio recibido

[Informacion oportuna]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 5 6.94
Malo 11 15.28
Regular 29 26.39
Bueno 25 34.72
Excelente 12 16.67
Desconoce 0 0.00

72 100.00

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

2023 8B

Informacién oportuna

Pésimo Malo Excelente | Desconoce

6.94 15.28 26.39 34.72 16.67 0.00

Regular Bueno

La informacion oportuna sobre las cuestiones pertinenes a estudiantes es bueno

para el 34.72% de los estudiantes, regular para el 26.39%, excelente para el

16.67%, malo para el 15.28% y pésimo para el 6.94%.

Califica el servicio recibido. (¢Consideras que el Coordinador de tu Carrera

facilita tu transito por la Universidad?)

Califica el servicio recibido

[éConsideras que el Coordinador de
tu Carrera facilita tu transito por la
Universidad?]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 6 8.33
Malo 9 12.50
Regular 23 31.94
Bueno 24 33.33
Excelente 10 13.89
Desconoce 0 0.00

72 100.00

35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

2023 B

Facilita tu transito por la
Universidad

Pésimo Malo Excelente | Desconoce

8.33 12.50 31.94 33.33 13.89 0.00

Regular Bueno

El 33.33% de los estudiantes considera que el Coordinador de su Carrera si facilita

de manera buena su transito por la Universidad, un 31.94% la calific6 como

excelente, el 31.94% como regular, el 13.89% como excelente, un 12.50% como

mala y el 8.33% como pesima.



Califica el servicio recibido. (Atencion y trato del personal)

Califica el servicio recibido

[Atencion y trato del personal]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 7 9.72
Malo 7 9.72
Regular 20 27.78
Bueno 24 33.33
Excelente 14 19.44
Desconoce 0 0.00

72 100.00

Atencioén y trato del personal de

35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

m2023B

apoyo

Pésimo Malo

9.72 9.72

Regular Bueno Excelente = Desconoce

27.78 33.33 19.44

La atencion y el trato del personal de apoyo es bueno para el 33.33% de los

estudiantes encuestados, regular para el 27.78% excelente para el 19.44%, malo

para un 9.72% y para otro 9.72% es pésimo.



PERIODISMO

MATRICULA PARTICIPANTES PORCENTAIJE
66 32 48.48%
Edad
Edad Edad
100.00
Respuesta Cuenta Porcentaje 80.00
17 a 22 anos 30 93.75 60.00
23 a 28 anos 1 3.13 40.00
29 a 34 anos 0 0.00 20.00
35 a 40 anos 1 3.13 0.00 — —
Mas de 40 afios 0 0.00 17a | 23a | 29-a | 353 | Mas
22 28 34 40 de 40
32 100.00 afios = afios = afios @ afios @ afios
®2023B 93.75 3.13 0.00 3.13  0.00

Los estudiantes de la Licenciatura Periodismo que participaron en la encuesta fueron

32, de los cuales el 93.75% tiene una edad entre 17 y 22 afios, el 3.13% tiene entre

23 y 28 afos y otro 3.13% entre 35 y 40 afos.

éHas tenido que acudir a tu Coordinador de Carrera?

éHas tenido que acudir con tu
Coordinador de Carrera?

Respuesta | Cuenta | Porcentaje
Si 22 68.75
No 10 31.25

32 100.00

¢Has acudido con tu Coordinador?

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m2023B

Si
68.75

No
31.25

El 68.75% de los estudiantes si han tenido que acudir con su Coordinador de Carrera,

sin embargo, el 31.25% respondié que no.



éLo encontraste en su horario de oficina?

éLo encontraste en su horario de ¢Lo encontraste en su oficina?

oficina? 120.00

100.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje 80.00
Si 22 100.00 60.00
40.00
No 0 0.00 20.00

22 100.00 0.00 No

m2023B 100.00 0.00

De los 22 alumnos que han acudido con su coordinador el 100% lo encontraron en

su horario de oficina.

Califica el servicio recibido (Atencion y trato).

Califica el servicio recibido Atencion y trato
. 90.00
[Atencion y trato] 80.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje 28'88
Malo 0 0.00 40.00
30.00
Regular 1 4.55 20.00
Bueno 3 13.64 10.00 .
0.00 -
Excelente 18 81.82 Pésim Malo Regula Bueno Excele Desco
Desconoce 0 0.00 r nte noce
22 100.00 m2023B 0.00 0.00 455 @ 13.64 81.82 0.00

La atencidn y trato del Coordinador de Carrera es excelente para el 81.82%, es

buena para el 13.64%, y regular para el 4.55%.



Califica el servicio recibido. (Solucion a tu problema)

Califica el servicio recibido

[Solucién a tu problema]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 6 27.27
Excelente 16 72.73
Desconoce 0 0.00

100.00

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Pésim

0.00

Solucidn a problemas

Bueno Excelente = Desconoce

27.27 72.73 0.00

o Malo Regular

0.00 0.00

El 72.73% de los estudiantes calificaron como excelente la solucién que se le dio a

sus problemas académicos por parte de su coordinador de Carrera, y el 27.27%

como buena.

Califica el servicio recibido. (El tiempo de respuesta del servicio)

Califica el servicio recibido

[El tiempo de respuesta del servicio]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 6 27.27
Excelente 16 72.73
Desconoce 0 0.00

22 100.00

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023B

Pésim:

0.00

Tiempo de respuesta

o Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 0.00 27.27 72.73 0.00

El tiempo de respuesta del servicio por parte del Coordinador de Carrera es excelente

para el 72.73%, y bueno para el 27.27%.



Califica el servicio recibido. (Orientacion)

Califica el servicio recibido

[Orientacion adecuada]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 7 31.82
Excelente 15 68.18
Desconoce 0 0.00

22 100.00

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Orientacion adecuada

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 0.00 0.00 31.82 68.18 0.00

El 68.18% de los estudiantes calificaron la orientacién recibida por su coordinador

de carrera como excelente y un 31.82% como buena.

Califica el servicio recibido. (Informacion oportuna)

Califica el servicio recibido

[Informacion oportuna]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 5 22.73
Excelente 17 77.27
Desconoce 0 0.00

22 100.00

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Informacién oportuna

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 0.00 0.00 22.73 77.27 0.00

La informacién oportuna sobre las cuestiones pertinenes a estudiantes es excelente

para el 77.27% de los estudiantes y bueno para el 22.73%.



Califica el servicio recibido. (¢Consideras que el Coordinador de tu Carrera

facilita tu transito por la Universidad?)

Califica el servicio recibido

[éConsideras que el Coordinador de
tu Carrera facilita tu transito por la
Universidad?]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 1 4.55
Bueno 6 27.27
Excelente 14 63.64
Desconoce 1 4.65

22 100.00

Facilita tu transito por la
Universidad

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

2023 B 0.00 0.00 4.55 27.27 63.64 4.55

El 63.64% de los estudiantes considera que el Coordinador de su Carrera si facilita

de manera excelente su transito por la Universidad, un 27.27% la calific6 como

buena, el 4.65% como regular y otro 4.65% lo desconoce.

Califica el servicio recibido. (Atencion y trato del personal)

Califica el servicio recibido

[Atencion y trato del personal]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 7 31.82
Excelente 14 63.64
Desconoce 1 4.55

22 100.00

Atencion y trato del personal de
apoyo

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

2023 B 0.00 0.00 0.00 31.82 63.64 4.55

La atencion y el trato del personal de apoyo es excelente para el 63.64% de los

estudiantes encuestados, bueno para un 31.82% y desconocido para el 4.55%.



PSICOLOGIA

MATRICULA PARTICIPANTES PORCENTAIJE
563 52 9.23%
Edad
Edad Edad
80.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 70.00
60.00
17 a 22 afios 37 71.15 £0.00
23 a 28 afios 11 21.15 40.00
30.00
29 a 34 anos 7.69 20.00
= 10.00 l
35 a 40 anos 0.00 0.00 [ |
Més de 40 afios 0.00 17a | 23a | 29-a | 35a | Mas
22 28 34 40 | de40
52 100.00 afios = afios = afios @ afios @ afios
m2023B 71.15 21.15 7.69 0.00 0.00

Los estudiantes de la Licenciatura Psicologia que participaron en la encuesta fueron

52, de los cuales el 71.15% tiene una edad entre 17 y 22 afios, el 21.15% tiene

entre 23 y 28 anos y otro 7.69% entre 29 y 34 afios.

éHas tenido que acudir a tu Coordinador de Carrera?

&Has tenido que acudir con tu ¢Has acudido con tu Coordinador?
Coordinador de Carrera? 80.00
70.00
Respuesta |Cuenta | Porcentaje 60.00
50.00
Si 37 71.15 40.00
30.00
No 15 28.85 20.00
10.00
0.00
52 100.00 Si No
m20238B 71.15 28.85

El 71.15% de los estudiantes si han tenido que acudir con su Coordinador de Carrera

y el 28.85% respondio que no.



éLo encontraste en su horario de oficina?

éLo encontraste en su horario de ¢Lo encontraste en su oficina?
oficina? 100.00
. 80.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje
60.00
Si 32 86.49
40.00
No 5 13.51 20.00
0.00 ]
37 100.00 No
m2023B 86.49 13.51

De los 37 alumnos que han acudido con su coordinador el 86.49% lo encontraron

en su horario de oficina y un 13.51 respondi6 que no.

éCuantas veces tuviste que ir a su oficina hasta que lo encontraste?

¢Cuantas veces tuviste que ir a su ¢Cudntas veces tuviste que ir a su
oficina hasta que lo encontraste? .
oficina hasta que lo encontraste?
Respuesta Cuenta | Porcentaje 28'88
1vez 1 20.00 50.00
2 veces 3 60.00 40.00
30.00
3 veces 1 20.00 20.00
Mas de 3 10.00 . .
veces 0 0.00 0.00 ;
5 100.00 1vez 2 veces 3 Veces Mas de 3
veces
m2023B  20.00 60.00 20.00 0.00

De los 5 alumnos que respondieron que no encontraron a su coordinador en la
oficina 31 60% tuvo que buscarlo 2 veces mas, un 20% una vez mas y otro 20% 3

veces hasta que lo encontrd.



Califica el servicio recibido (Atencion y trato).

Califica el servicio recibido Atencion y trato

. 90.00
[Atencion y trato] 80.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 70.00
Pésimo 0 0.00 60.00
Malo 0 0.00 50.00
Regular 1 2.70 40.00
30.00
Bueno 5 13.51 20.00
Excelente 30 81.08 10.00

Desconoce 1 2.70 0.00 —

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce
37 100.00 20238 0.00 0.00 2.70 13.51 81.08 2.70

La atencidn y trato del Coordinador de Carrera es excelente para el 81.08%, es

buena para el 13.51%, regular para el 2.70% y desconocido para otro 2.70%

Califica el servicio recibido. (Solucion a tu problema)

Califica el servicio recibido Solucidn a problemas

80.00
[Solucidn a tu problema] 70.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 60.00
Pésimo 0 0.00 50.00
Malo 0 0.00 40.00
Regular 1 2.70 30.00
Bueno 7 18.92 20.00
Excelente 28 75.68 10.00

Desconoce 1 2.70 000 e Malo Regular | Bueno | Excelente | Desconoce

37 10000 2023 B 0.00 0.00 2.70 18.92 75.68 2.70

El 75.68% de los estudiantes calificaron como excelente la solucidon que se le dio a
sus problemas académicos por parte de su coordinador de Carrera, el 18.92% como

buena, un 2.70% como regular y otro 2.70% como desconocido.



Califica el servicio recibido. (El tiempo de respuesta del servicio)

Califica el servicio recibido
[El tiempo de respuesta del servicio]
Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 2 5.41
Bueno 10 27.03
Excelente 24 64.86
Desconoce 1 2.70
37 100.00

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 8B

Tiempo de respuesta

Excelente = Desconoce

64.86 2.70

Pésimo Malo Regular Bueno

0.00 0.00 5.41 27.03

El tiempo de respuesta del servicio por parte del Coordinador de Carrera es excelente

para el 94.86%, bueno para el 27.03%, es regular para un 5.41% y el 2.70%

desconoce.

Califica el servicio recibido. (Orientacion)

Califica el servicio recibido

[Orientacion adecuada]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 1 2.70
Bueno 7 18.92
Excelente 28 75.68
Desconoce 1 2.70

37 100.00

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Orientacion adecuada

Excelente ' Desconoce

75.68 2.70

Pésimo Malo Regular Bueno

0.00 0.00 2.70 18.92

El 75.68% de los estudiantes calificaron la orientacién recibida por su coordinador

de carrera como excelente y un 18.92% como buena, un 2.70% como regular y otro

2.70% como desconocida.



Califica el servicio recibido. (Informacion oportuna)

Califica el servicio recibido

[Informacion oportuna]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 1 2.70
Bueno 7 18.92
Excelente 29 78.38
Desconoce 0 0.00

37 100.00

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 8B

Informacién oportuna

Pésimo Malo Excelente | Desconoce

0.00 0.00 2.70 18.92 78.38 0.00

Regular Bueno

La informacién oportuna sobre las cuestiones pertinenes a estudiantes es excelente

para el 78.38% de los estudiantes, bueno para el 18.92% y regular para el 2.70%

Califica el servicio recibido. (¢Consideras que el Coordinador de tu Carrera

facilita tu transito por la Universidad?)

Califica el servicio recibido

[éConsideras que el Coordinador de
tu Carrera facilita tu transito por la
Universidad?]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 1 2.70
Regular 1 2.70
Bueno 8 21.62
Excelente 27 72.97
Desconoce 0 0.00

37 100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

2023 B

Facilita tu transito por la
Universidad

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 2.70 2.70 21.62 72.97 0.00

El 72.97% de los estudiantes considera que el Coordinador de su Carrera si facilita

de manera excelente su transito por la Universidad, un 21.62% la calific6 como

buena, el 2.70% como regular y otro 2.70% como malo.



Califica el servicio recibido. (Atencion y trato del personal)

Califica el servicio recibido Atencion y trato del personal de
apoyo

[Atencion y trato del personal] 20.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 60.00
Pésimo 0 0.00 50.00
Malo 0 0.00 40.00
Regular 4 10.81 30.00
Bueno 4 10.81 20.00
Excelente 29 78.38 12'88

Desconoce 0 0.00 : Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

2023 B 0.00 0.00 0.00 31.82 63.64 4.55
37 100.00

La atencion y el trato del personal de apoyo es excelente para el 78.38% de los

estudiantes encuestados, bueno para un 10.81% y regular para otro 10.81%.



SEGURIDAD LABORAL, PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS

MATRICULA PARTICIPANTES PORCENTAIE
217 52 23.96%
Edad
Edad Edad
80.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 70.00
60.00
17 a 22 afios 45 75.00 2000
23 a 28 afios 13 21.67 40.00
30.00
29 a 34 anos 3.33 20.00
35 a 40 afios 0.00 o l —
Més de 40 afios 0.00 17a | 23a | 29-a | 35a | Mas
22 28 34 40 | de4o
60 100.00 afios = afios = afios @ afios @ afios
®m2023B 7500 21.67 3.33 000 0.0

Los estudiantes de la Licenciatura Seguridad Laboral, Proteccién Civil y Emergencias

que participaron en la encuesta fueron 60, de los cudles el 75% tiene una edad entre

17 y 22 afos, el 21.67% tiene entre 23 y 28 afos y otro 3.33% entre 29 y 34 ainos.

éHas tenido que acudir a tu Coordinador de Carrera?

éHas tenido que acudir con tu
Coordinador de Carrera?

Respuesta | Cuenta | Porcentaje
Si 40 66.67
No 20 33.33

60 100.00

m2023B

¢Has acudido con tu Coordinador?

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Si No
66.67 33.33

El 66.67% de los estudiantes si han tenido que acudir con su Coordinador de Carrera

y el 33.33% respondio que no.



éLo encontraste en su horario de oficina?

éLo encontraste en su horario de ¢Lo encontraste en su oficina?
oficina? 90.00
80.00
. 70.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje 60.00
] 50.00
Si 31 77.50 40.00
30.00
No 9 22.50 20.00
10.00
0.00

40 100.00 No
m20238B 77.50 22.50

De los 40 alumnos que han acudido con su coordinador el 77.50% lo encontraron

en su horario de oficina y un 22.50% respondid que no.

éCuantas veces tuviste que ir a su oficina hasta que lo encontraste?

éCuantas veces tuviste que ir a su ¢'Cué ntas veces tuviste que irasu
oficina hasta que lo encontraste? .
oficina hasta que lo encontraste?
Respuesta Cuenta | Porcentaje Eg'gg
1vez 2 22.22 40.00
2 veces 5 55.56 30.00
3 veces 1 11.11 20.00 .
Mas de 3 10.00
veces 1 11.11 0.00 - -d
9 100.00 1vez 2 veces 3 Veces Mas de 3
veces
m2023B 2222 55.56 11.11 11.11

De los 9 alumnos que respondieron que no encontraron a su coordinador en la
oficina el 55.56% tuvo que buscarlo 2 veces mas, un 22.22% una vez mas, un

11.11% 3 veces mas y otro 11.11% mas de 3 veces.



Califica el servicio recibido (Atencion y trato).

Califica el servicio recibido
[Atencidn y trato]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 6 15.00
Bueno 17 42.50
Excelente 17 42.50
Desconoce 0 0.00

40 100.00

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

Pésim

2023B  0.00 0.00

Atencion vy trato

Excele Desco

Regula
Malo g Bueno
r nte noce

15.00 4250 4250 0.00

La atencidn y trato del Coordinador de Carrera es excelente para un 42.50%, buena

para otro 42.50% y regular para un 15%.

Califica el servicio recibido. (Solucion a tu problema)

Califica el servicio recibido
[Solucion a tu problema]
Respuesta Cuenta | Porcentaje

Pésimo 0 0.00
Malo 1 2.50
Regular 9 22.50
Bueno 14 35%
Excelente 16 40%
Desconoce 0 0.00

40 100.00

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

Series2

Solucidn a problemas

Pési Regul Excele D

ésim | a0 |Regulal o | Excele | Desco
nte noce

0.00 | 2.50 22.50 35.00 40.00 0.00

El 40% de los estudiantes calificaron como excelente la solucidon que se le dio a sus

problemas académicos por parte de su coordinador de Carrera, el 35% como buena,

un 22.50% como regular y 2.50% como malo.



Califica el servicio recibido. (El tiempo de respuesta del servicio)

Califica el servicio recibido

[El tiempo de respuesta del servicio]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 1 2.50
Regular 9 22.50
Bueno 14 35.00
Excelente 16 40.00
Desconoce 0 0.00

40 100.00

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

2023 B 0.00 2.50 @ 22.50

Tiempo de respuesta

Pésim Regula Excele Desco
Malo g Bueno
nte noce

35.00 40.00 0.00

El tiempo de respuesta del servicio por parte del Coordinador de Carrera es excelente

para el 40%, bueno para el 25%, es regular para un 22.50% y malo para el 2.50%

Califica el servicio recibido. (Orientacion)

Califica el servicio recibido
[Orientacién adecuada]
Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 6 15.00
Bueno 17 42.50
Excelente 17 42.50
Desconoce 0 100.00
40 100.00

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

2023B 0.00 0.00

Orientacion adecuada

Pésim Regula Excele Desco
Malo & Bueno
nte noce

15.00 | 42.50 42.50 0.00

El 42.50% de los estudiantes calificaron la orientacién recibida por su coordinador

de carrera como excelente, otro 42.50% como buena, y el 15% como regular.



Califica el servicio recibido. (Informacion oportuna)

Califica el servicio recibido

[Informacion oportuna]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 2 5.00
Regular 10 25.00
Bueno 13 32.50
Excelente 15 37.50
Desconoce 0 0.00

40 100.00

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

Informacién oportuna

Pésim Regula Excele Desco
Malo g Bueno
r nte noce

2023B 0.00 5.00 25.00 32.50 37.50 0.00

La informacidn oportuna sobre las cuestiones pertinenes a estudiantes es excelente

para el 37.50% de los estudiantes, bueno para el 32.50%, regular para el 25% Y

mala para un 5%.

Califica el servicio recibido. (¢Consideras que el Coordinador de tu Carrera

facilita tu transito por la Universidad?)

Califica el servicio recibido

[éConsideras que el Coordinador de
tu Carrera facilita tu transito por la
Universidad?]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 9 22.50
Bueno 15 37.50
Excelente 16 40.00
Desconoce 0 0.00

40 100.00

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Facilita tu transito por la
Universidad

Pésim Regula Excele Desco
Malo & Bueno
r nte noce

2023B 0.00 0.00 2250 37.50 40.00 0.00

El 40% de los estudiantes considera que el Coordinador de su Carrera si facilita de

manera excelente su transito por la Universidad, un 37.50% la calificd6 como buena,

el 2.70% y como regular el 22.50%.



Califica el servicio recibido. (Atencion y trato del personal)

Califica el servicio recibido

[Atencion y trato del personal]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 1 2.50
Regular 6 15.00
Bueno 14 35.00
Excelente 19 47.50
Desconoce 0 0.00

40 100.00

Atencion y trato del personal de
apoyo
50.00
40.00
30.00
20.00

10.00

0.00

Pésim Regula Excele Desco
Malo g Bueno
nte noce

2023 B 0.00 2.50 | 15.00  35.00 47.50 @ 0.00

La atencion y el trato del personal de apoyo es excelente para el 47.50% de los

estudiantes encuestados, bueno para un 35.00%, regular para un 15% y malo para

el 2.50%.



TRABAJO SOCIAL

MATRICULA PARTICIPANTES PORCENTAIE
222 38 17.11%
Edad
Edad Edad
80.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 70.00
60.00
17 a 22 afios 28 73.68 2000
23 a 28 afios 15.79 40.00
30.00
29 a 34 anos 0.00 20.00
35 a 40 afios 2.63 o ] —
Més de 40 afios 8 7.89 17a | 23a | 29-a | 35a | Mas
22 28 34 40 | de4o
38 100.00 afios = afios = afios @ afios @ afios
®m2023B 73.68 1579 0.00 263  7.89

Los estudiantes de la Licenciatura Trabajo Social que participaron en la encuesta

fueron 38, de los cudles el 73.68% tiene una edad entre 17 y 22 afios, el 15.79%

tiene entre 23 y 28 afos, un 7.89% mas de 40 afnos y un 2.63% entre 35 y 40 afnos.

éHas tenido que acudir a tu Coordinador de Carrera?

éHas tenido que acudir con tu
Coordinador de Carrera?

Respuesta | Cuenta | Porcentaje
Si 27 71.05
No 11 28.95

38 100.00

¢Has acudido con tu Coordinador?

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m2023B

Si
71.05

No
28.95

El 71.05% de los estudiantes si han tenido que acudir con su Coordinador de Carrera

y el 28.95% respondio que no.



éLo encontraste en su horario de oficina?

éLo encontraste en su horario de ¢Lo encontraste en su oficina?
oficina? 70.00
60.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje 50.00
40.00
Si 18 66.67 30.00
20.00

No 9 33.33
10.00
0.00
27 100.00 No
m20238B 66.67 33.33

De los 27 alumnos que han acudido con su coordinador el 66.67% lo encontraron

en su horario de oficina y un 33.33% respondid que no.

éCuantas veces tuviste que ir a su oficina hasta que lo encontraste?

éCuantas veces tuviste que ir a su ¢'Cué ntas veces tuviste que irasu
oficina hasta que lo encontraste? .
oficina hasta que lo encontraste?
Respuesta Cuenta | Porcentaje 23'88
1vez 0 0.00 25.00
2 veces 3 33.33 20.00
15.00
3 veces 3 33.33 10.00
Mas de 3 5.00
veces 3 33.33 0.00 s de 3
9 100.00 1vez 2 veces 3 Veces as ae
veces
m2023B 0.00 33.33 33.33 33.33

De los 9 alumnos que respondieron que no encontraron a su coordinador en la
oficina el 33.33% tuvo que buscarlo 2 veces mas, otro 33.33% lo tuvo que buscar

3 veces mas y otro 33.33 mas de 3 veces.



Califica el servicio recibido (Atencion y trato).

Califica el servicio recibido
[Atencidn y trato]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 2 7.41
Regular 6 22.22
Bueno 7 25.93
Excelente 12 44.44
Desconoce 0 0.00

27 100.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

2023 B

Atencion vy trato

Malo Bueno Excelente = Desconoce

7.41

Pésimo

0.00

Regular

2222 2593 44.44 0.00

La atencion y trato del Coordinador de Carrera es excelente para un 44.44%, buena

para un 25.93%, es regular para el 22.22% y mala para el 7.41%.

Califica el servicio recibido. (Solucion a tu problema)

Califica el servicio recibido

[Solucion a tu problema]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 3 11.11
Malo 1 3.70
Regular 4 14.81
Bueno 7 25.93
Excelente 12 44.44
Desconoce 0 0.00

27 100.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

2023 B

Solucidn a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

11.11 3.70 14.81 25.93 44.44 0.00

El 44.44% de los estudiantes calificaron como excelente la solucidon que se le dio a

sus problemas académicos por parte de su coordinador de Carrera, el 25.93% como

buena, un 14.81% como regular, un 11.11% como pésimo y el 3.70% como malo.



Califica el servicio recibido. (El tiempo de respuesta del servicio)

Califica el servicio recibido

[El tiempo de respuesta del servicio]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 1 3.70
Malo 3 11.11
Regular 8 29.63
Bueno 5 18.52
Excelente 10 37.04
Desconoce 0 0.00

27 100.00

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

2023 8B

Tiempo de respuesta

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

3.70 1111 29.63 18.52 37.04 0.00

El tiempo de respuesta del servicio por parte del Coordinador de Carrera es excelente

para el 37.04%, bueno para el 18.52%, es regular para un 23.63%, malo para el

11.11% y pésimo para el 3.70%.

Califica el servicio recibido. (Orientacion)

Califica el servicio recibido
[Orientacion adecuada]
Respuesta Cuenta | Porcentaje

Pésimo 2 7.41
Malo 1 3.70
Regular 6 22.22
Bueno 6 22.22
Excelente 12 44.44
Desconoce 0 0.00

27 100.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

2023 B

Orientacion adecuada

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

7.41 3.70 22.22 22.22 44.44 0.00

El 44.44% de los estudiantes calificaron la orientacién recibida por su coordinador

de carrera como excelente, el 22.22% como buena, un 22.22% como regular, el

7.42% como pésima y el 3.70% como malo.



Califica el servicio recibido. (Informacion oportuna)

Califica el servicio recibido

[Informacion oportuna]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 2 7.41
Malo 1 3.70
Regular 4 14.81
Bueno 9 33.33
Excelente 11 40.74
Desconoce 0 0.00

27 100.00

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

2023 8B

Informacién oportuna

Excelente | Desconoce

40.74 0.00

Pésimo Malo Regular Bueno

7.41 3.70 14.81 33.33

La informacién oportuna sobre las cuestiones pertinenes a estudiantes es excelente

para el 40.74% de los estudiantes, bueno para el 33.33%, regular para el 14.81%,

pésimo para el 7.41% y malo para el 3.70%.

Califica el servicio recibido. (¢Consideras que el Coordinador de tu Carrera

facilita tu transito por la Universidad?)

Califica el servicio recibido

[éConsideras que el Coordinador de
tu Carrera facilita tu transito por la
Universidad?]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 2 7.41
Malo 2 7.41
Regular 3 11.11
Bueno 8 29.63
Excelente 12 44.44
Desconoce 0 0.00

27 100.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

2023 B

Facilita tu transito por la
Universidad

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

7.41 7.41 11.11 29.63 44.44 0.00

El 44.44% de los estudiantes considera que el Coordinador de su Carrera si facilita

de manera excelente su transito por la Universidad, un 29.63% la calific6 como

buena, el 11.11% como regular, el 7.41% como malo y otro 7.41% como pésimo.



Califica el servicio recibido. (Atencion y trato del personal)

Califica el servicio recibido Atencion y trato del personal de
apoyo

[Atencion y trato del personal] 50.00

Respuesta Cuenta | Porcentaje 20,00
Pésimo 2 7.41 ’
Malo 2 7.41 30.00
Regular 5 18.52 20.00
Bueno 6 22.22 10.00
Excelente 12 44.44 0.00
Desconoce 0 0.00 : Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

2023 B 7.41 7.41 18.52 22.22 44.44 0.00
27 100.00

La atencion y el trato del personal de apoyo es excelente para el 44.44% de los
estudiantes encuestados, bueno para un 22.22, regular para un 18.52%, malo para

el 7.41% Yy pésimo para otro 7.41%.



MAESTRIAS



MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

MATRICULA PARTICIPANTES PORCENTAIJE
25 12 48%
Edad
Edad Edad
45.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje ‘31(5)-88
17 a 22 afios 1 8.33 30.00
— 25.00
23 a 28 anos 1 8.33 20.00
= 15.00
29 a 34 anos 3 25.00 10.00
35 a 40 afios 2 16.67 o W
Més de 40 afios 5 41.67 17a | 23a | 29-a | 35a | Mas
22 28 34 40 | de4o
12 100.00 afios = afios = afios @ afios @ afios
m2023B 833 833 2500 16.67 41.67

Los estudiantes de la Maestria en Administracion de Negocios que participaron en la

encuesta fueron 12, de los cudles el 41.67% tiene una edad de mas de 40 afios, el

25% tiene entre 29 y 34 afos, un 16.67% tiene entre 35 y 40 afos, el 8.33% entre
23y 28 anos y otro 8.33% entre 17 y 22%.

éHas tenido que acudir a tu Coordinador de Carrera?

éHas tenido que acudir con tu
Coordinador de Carrera?

Respuesta | Cuenta | Porcentaje
Si 9 75.00
No 3 25.00

12 100.00

¢Has acudido con tu Coordinador?

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

w2023 B

Si No
75.00 25.00

El 75% de los estudiantes si han tenido que acudir con su Coordinador de Posgrado

y el 25% respondidé que no.



éLo encontraste en su horario de oficina?

éLo encontraste en su horario de ¢Lo encontraste en su oficina?

oficina? 120.00
100.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje 80.00
Si 9 100.00 60.00
40.00
No 0 0.00 20.00
0.00

9 100.00 No

m20238B 100.00 0.00

De los 9 alumnos que han acudido con su coordinador el 100% si lo encontré en su

oficina.

Califica el servicio recibido (Atencion y trato).

Califica el servicio recibido Atencion y trato

- 90.00
[Atencion y trato] 80.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 70.00
Pésimo 0 0.00 60.00
Malo 0 0.00 50.00
Regular 0 0.00 40.00
30.00
Bueno 2 22.22 20.00

Excelente 7 77.78 10.00 I

Desconoce 0 0.00 0.00 —
Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce
9 10000 m2023B 0.00 0.00 0.00 22.22 77.78 0.00

La atencion y trato del Coordinador de posgrado es excelente para un 77.78% vy

buena para un 22.22%.



Califica el servicio recibido. (Solucion a tu problema)

Califica el servicio recibido

[Solucién a tu problema]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 2 22.22
Excelente 7 77.78
Desconoce 0 0.00

9 100.00

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Solucidn a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 0.00 0.00 22.22 77.78 0.00

El 77.78% de los estudiantes calificaron como excelente la solucion que se le dio a

sus problemas académicos por parte de su coordinador de posgrado y el 22.22%

como buena.

Califica el servicio recibido. (El tiempo de respuesta del servicio)

Califica el servicio recibido

[El tiempo de respuesta del servicio]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 3 33.33
Excelente 6 66.67
Desconoce 0 0.000

9 100.00

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 8B

Tiempo de respuesta

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 0.00 0.00 33.33 66.67 0.00

El tiempo de respuesta del servicio por parte del Coordinador de Posgrado es

excelente para el 66.67% y bueno para el 33.33%.



Califica el servicio recibido. (Orientacion)

Califica el servicio recibido

[Orientacion adecuada]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 2 22.22
Excelente 7 77.78
Desconoce 0 0.00

9 100.00

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Orientacion adecuada

Pésimo Malo Excelente | Desconoce

0.00 0.00 0.00 22.22 77.78 0.00

Regular Bueno

El 77.78% de los estudiantes calificaron la orientacion recibida por su coordinador

de posgrado como excelente y un 22.22% como buena.

Califica el servicio recibido. (Informacion oportuna)

Califica el servicio recibido

[Informacion oportuna]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 2 22.22
Excelente 7 77.78
Desconoce 0 0.00

9 100.00

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Informacién oportuna

Pésimo Malo Excelente = Desconoce

0.00 0.00 0.00 22.22 77.78 0.00

Regular Bueno

La informacidn oportuna sobre las cuestiones pertinenes a estudiantes es excelente

para el 77.78% de los estudiantes y bueno para el 22.22%.



Califica el servicio recibido. (¢Consideras que el Coordinador de tu

Posgrado facilita tu transito por la Universidad?)

Califica el servicio recibido

[éConsideras que el Coordinador de
tu Carrera facilita tu transito por la

Universidad?]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 2 22.22
Excelente 7 77.78
Desconoce 0 0.00

9 100.00

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

2023 B

Facilita tu transito por la
Universidad

Malo Desconoce

0.00

Pésimo Bueno Excelente

0.00

Regular

0.00 0.00 22.22 77.78

El 77.78% de los estudiantes considera que el Coordinador de su posgrado si facilita

de manera excelente su transito por la Universidad y un 22.22% la calific6 como

buena.

Califica el servicio recibido. (Atencion y trato del personal)

Califica el servicio recibido

[Atencion y trato del personal]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 2 22.22
Excelente 7 77.78
Desconoce 0 0.00

9 100.00

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

2023 B

Atencion y trato del personal de
apoyo

Malo
0.00

Pésimo Bueno Excelente = Desconoce

0.00

Regular

0.00 22.22 77.78 0.00

La atencion y el trato del personal de apoyo es excelente para el 77.78% de los

estudiantes encuestados y bueno para el 22.22%.



MAESTRIA EN CIENCIA DEL COMPORTAMIENTO CON ORIENTACION EN

ALIMENTACION Y NUTRICION
MATRICULA PARTICIPANTES PORCENTAIJE
12 12 100%
Edad
Edad Edad
90.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 38-88
17 a 22 afios 0 0.00 60.00
~ 50.00
23 a 28 anos 10 83.33 40.00
~ 30.00
29 a 34 anos 16.67 20.00
35 a 40 afios 0.00 1000 []
Mas de 40 afios 0.00 17a | 23a | 29-a | 35a | Mas
22 28 34 40 de 40
12 100.00 afios = afios = afios = afios = afios
m2023B 0.00 83.33 16.67 0.00 0.00

Los estudiantes de la Maestria en Ciencia del Comportamiento con Orientacion en

Alimentacién y Nutricion que participaron en la encuesta fueron 12, de los cuales el

83.33% tiene una edad entre 23 y 28 afos y el 16.67% tiene entre 29 y 34 anos.

éHas tenido que acudir a tu Coordinador de Carrera?

éHas acudido con tu Coordinador?

éHas tenido que acudir con tu
Coordinador de Carrera?
25.00
20.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje

15.00

Si 12 100.00
10.00
No 0 0.00 5.00
12 100.00 0.00

m2023B

Si No
20.34 0.00

El 100% de los estudiantes si han tenido que acudir con su Coordinador de posgrado.




éLo encontraste en su horario de oficina?

éLo encontraste en su horario de ¢Lo encontraste en su oficina?
oficina? 100.00
] 80.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje
60.00
Si 11 91.67
40.00
No 1 8.33 20.00
[
12 100.00 0.00 No
m2023B 91.67 8.33

De los 12 alumnos que han acudido con su coordinador el 91.67% si lo encontré en

su oficina y el 8.33% respondié que no.

éCuantas veces tuviste que ir a su oficina hasta que lo encontraste?

Califica el servicio recibido ¢Cudntas veces tuviste que ir a su
oficina hasta que lo encontraste?
[Atencion y trato]
Respuesta Cuenta | Porcentaje 4.00
1 vez 0 0.00 3.00
2 veces 0 0.00 2.00
3 \’/eces 1 100.00 1.00
Mas de 3 0 0.00
veces ) 0.00 :
1 100.00 1vez 2 veces 3 Veces Mas de 3
veces
®m2023B  0.00 0.00 3.45 0.00

El Unico estudiante que no encontrd a su coordinador en el horario de oficina tuvo

que volver a buscarlos mas de 3 veces.



Califica el servicio recibido (Atencion y trato).

Califica el servicio recibido Atencion y trato

. 90.00
[Atencion y trato] 80.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 70.00
Pésimo 0 0.00 60.00
Malo 0 0.00 50.00
Regular 0 0.00 40.00
30.00
Bueno 2 16.67 20.00
Excelente 10 83.33 10.00

Desconoce 0 0.00 0.00 —

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce
12 100.00 20238 0.00 0.00 0.00 16.67 83.33 0.00

La atencién y trato del Coordinador de posgrado es excelente para el 83.33% y

buena para un 16.67%.

Califica el servicio recibido. (Solucion a tu problema)

Califica el servicio recibido Solucién a problemas

90.00
[Solucion a tu problema] 20.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 70.00
Pésimo 0 0.00 60.00
Malo 0 0.00 >0.00
40.00
Regular 0 0.00 30.00
Bueno 2 16.67 20.00
Excelente 10 83.33 10.00

Desconoce 0 000 0.00 Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

12 10000 2023 8B 0.00 0.00 0.00 16.67 83.33 0.00

El 83.33% de los estudiantes calificaron como excelente la solucidon que se le dio a
sus problemas académicos por parte de su coordinador de posgrado y el 16.67%

como buena.



Califica el servicio recibido. (El tiempo de respuesta del servicio)

Califica el servicio recibido Tiempo de respuesta

90.00
[El tiempo de respuesta del servicio] 80.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 70.00
Pésimo 0 0.00 2888
Malo 0 0.00 A 0: 00
Regular 1 8.33 30.00
Bueno 1 8.33 20.00
Excelente 10 83.33 10.00

Desconoce 0 0.000 0.00 Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente = Desconoce

12 10000 2023B 0.00 0.00 8.33 8.33 83.33 0.00

El tiempo de respuesta del servicio por parte del Coordinador de posgrado es

excelente para el 83.33%, bueno para el 8.33% y regular para otro 8.33%.

Califica el servicio recibido. (Orientacion)

Califica el servicio recibido Orientacion adecuada
— 100.00

[Orientacion adecuada]
Respuesta Cuenta | Porcentaje 80.00
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00 60.00
Regular 1 8.33 40.00
Bueno 0 0.00
Excelente 11 91.67 20.00
Desconoce 0 0.00 0.00

12| 100.00 sl oo | o | s [ o | s | oo

El 91.67% de los estudiantes calificaron la orientacién recibida por su coordinador

de posgrado como excelente y un 8.33% como regular.



Califica el servicio recibido. (Informacion oportuna)

Califica el servicio recibido

[Informacion oportuna]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 1 8.33
Bueno 0 0.00
Excelente 11 91.67
Desconoce 0 0.00

12 100.00

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

2023 8B

Informacién oportuna

Pésimo Malo Excelente | Desconoce

0.00 0.00 8.33 0.00 91.67 0.00

Regular Bueno

La informacidn oportuna sobre las cuestiones pertinenes a estudiantes es excelente

para el 91.67% de los estudiantes y regular para el 8.33%.

Califica el servicio recibido. (éConsideras que el Coordinador de tu

Posgrado facilita tu transito por la Universidad?)

Califica el servicio recibido

[éConsideras que el Coordinador de
tu Carrera facilita tu transito por la
Universidad?]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 1 8.33
Bueno 2 16.67
Excelente 9 75.00
Desconoce 0 0.00

12 100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

2023 B

Facilita tu transito por la
Universidad

Pésimo Malo Excelente | Desconoce

0.00 0.00 8.33 16.67 75.00 0.00

Regular Bueno

El 75% de los estudiantes considera que el Coordinador de su Posgrado si facilita de

manera excelente su transito por la Universidad, un 16.67% la calific como buena

y el 8.33% como regular.



Califica el servicio recibido. (Atencion y trato del personal)

Califica el servicio recibido

[Atencion y trato del personal]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 1 8.33
Bueno 0 0.00
Excelente 11 91.67
Desconoce 0 0.00

12 100.00

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

2023 B 0.00 0.00 8.33 0.00

Atencion y trato del personal de
apoyo

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

91.67 0.00

La atencion y el trato del personal de apoyo es excelente para el 91.67% de los

estudiantes encuestados y regular para el 8.33%.



MAESTRIA EN DERECHO

MATRICULA

PARTICIPANTES

PORCENTAIJE

25

0

0%




MAESTRIA EN DESARROLLO HUMANO, EDUCACION E INTERCULTURALIDAD

MATRICULA PARTICIPANTES PORCENTAIE
9 8 88.88%
Edad
Edad Edad
40.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 35.00
30.00
17 a 22 afios 1 12.50 55.00
23 a 28 afios 2 25.00 20.00
15.00
29 a 34 afos 1 12.50 10.00 I I I
35 a 40 afios 1 12.50 oo
Mas de 40 afios 3 37.50 17 ? 23 ? 29 a | 35a | Maés
40 | de4o
8 10000 anos anos anos afnos anos

m2023B| 12.50 25.00 12.50 12.50 @37.50

Los estudiantes de la Maestria en Desarrollo Humano, Educacion e Interculturalidad

que participaron en la encuesta fueron 8, de los cuales el 37.50% tienen mas de 40

anos, el 25% tiene una edad entre 23 y 28 afios, un 12.50% entre 35 a 40 afios, un
12.50% entre 29 a 34 afos y otro 12.50% entre 17 a 22 anos.

éHas tenido que acudir a tu Coordinador de Carrera?

éHas tenido que acudir con tu
Coordinador de Carrera?

Respuesta | Cuenta | Porcentaje
Si 7 87.50
No 1 12.50

8 100.00

¢Has acudido con tu Coordinador?

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

w2023 B

Si No
87.50 12.50

El 87.50% de los estudiantes si han recurrido a su coordinador de posgrado, solo el

12.50% no.



éLo encontraste en su horario de oficina?

éLo encontraste en su horario de ¢Lo encontraste en su oficina?
oficina? 60.00
50.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje 40.00
Si 3 42.86 30.00
20.00
No 4 57.14 10.00
7 100.00 0.00

m20238B 42.86 57.14

De los 7 alumnos que han acudido con su coordinador el 57.14% no lo encontrd en

su oficina solo el 42.86% respondid que si.

éCuantas veces tuviste que ir a su oficina hasta que lo encontraste?

Califica el servicio recibido ¢Cudntas veces tuviste que ir a su
oficina hasta que lo encontraste?
[Atencion y trato]
Respuesta Cuenta | Porcentaje 80.00
1 vez 1 25.00 60.00
2 veces 3 75.00 40.00
3 \’/eces 0 0.00 20.00
Mas de 3 0 0.00
veces ) 0.00 :
4 100.00 1vez 2 veces 3 Veces Mss de 3
veces
m2023B  25.00 75.00 0.00 0.00

De los 4 estudiantes que no encontraron a su coordinador en el horario de oficina el

75% tuvo que volver a buscarlo mas de 2 veces mas y el 25% una vez.



Califica el servicio recibido (Atencion y trato).

Califica el servicio recibido
[Atencidn y trato]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 1 14.29
Bueno 4 57.14
Excelente 2 28.57
Desconoce 0 0.00

7 100.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

2023 B

Atencion vy trato

Malo
0.00

Pésimo Bueno Excelente = Desconoce

0.00

Regular

14.29 57.14 28.57 0.00

La atencién y trato del Coordinador de Posgrado es buena para el 57.14%, excelente

para un 28.57% y regular para el 14.29%

Califica el servicio recibido. (Solucion a tu problema)

Califica el servicio recibido

[Solucion a tu problema]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 1 14.29
Regular 3 42.86
Bueno 2 28.57
Excelente 1 14.29
Desconoce 0 0.00

7 100.00

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

2023 B

Solucidn a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 14.29 42.86 28.57 14.29 0.00

El 42.86% de los estudiantes calificaron como regular la solucién que se le dio a sus

problemas académicos por parte de su coordinador de posgrado y el 28.57% lo

calific6 como bueno, el 14.29% como excelente y otro 14.29% como malo.



Califica el servicio recibido. (El tiempo de respuesta del servicio)

Califica el servicio recibido

[El tiempo de respuesta del servicio]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 2 28.57
Regular 2 28.57
Bueno 3 42.86
Excelente 0 0.00
Desconoce 0 0.00

7 100.00

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

m20238B

Tiempo de respuesta

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

28.57 28.57 42.86 0.0 0.00

El tiempo de respuesta del servicio por parte del Coordinador de Carrera es bueno

para el 42.86%, regular para el 28.57% y malo para el 28.57%.

Califica el servicio recibido. (Orientacion)

Califica el servicio recibido

[Orientacion adecuada]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 1 14.29
Regular 3 42.86
Bueno 3 42.86
Excelente 0 0.00
Desconoce 0 0.00

7 100.00

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

m2023B

Orientacion adecuada

Pésimo Malo Excelente = Desconoce

0.00 14.29 42.86 42.86 0.00 0.00

Regular Bueno

El 42.86% de los alumnos contestaron como buena la orientacidon por parte de su

coordinadora de posgrado, otro 42.86% la calificO como regular y un 14.29% como

mala.



Califica el servicio recibido. (Informacion oportuna)

Califica el servicio recibido
[Informacion oportuna]
Respuesta Cuenta | Porcentaje

Pésimo 1 14.29
Malo 0 0.00
Regular 1 14.29
Bueno 5 71.43
Excelente 0 0.00
Desconoce 0 0.00

7 100.00

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 8B

Informacién oportuna

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

14.29 0.00 14.29 71.43 0.00 0.00

La informacion oportuna sobre las cuestiones pertinenes a estudiantes es buenapara

el 71.43% de los estudiantes, regular para el 14.29% y pésima para otro 14.29%.

Califica el servicio recibido. (¢Consideras que el Coordinador de tu Carrera

facilita tu transito por la Universidad?)

Califica el servicio recibido

[éConsideras que el Coordinador de
tu Carrera facilita tu transito por la
Universidad?]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 2 28.57
Bueno 4 57.14
Excelente 1 14.29
Desconoce 0 0.00

7 100.00

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Facilita tu transito por la
Universidad

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 0.00 28.57 57.14 14.29 0.00

El 57.14% de los estudiantes considera que el Coordinador de su Carrera si facilita

de manera buena su transito por la Universidad, un 28.57% la calific6 como regular

y el 14.29% como excelente.



Califica el servicio recibido. (Atencion y trato del personal)

Califica el servicio recibido

[Atencion y trato del personal]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 1 14.29
Regular 0 0.00
Bueno 6 85.71
Excelente 0 0.00
Desconoce 0 0.00

7 100.00

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

2023 B 0.00

Atencion y trato del personal de
apoyo

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

14.29 0.00 85.71 0.00 0.00

La atencion y el trato del personal de apoyo es bueno para el 85.71% de los

estudiantes encuestados y malo para el 14.29%.



MAESTRIA EN ESTUDIOS RURALES

MATRICULA PARTICIPANTES PORCENTAIE
6 10 166.66
Edad
Edad Edad
80.00
Respuesta Cuenta Porcentaje 70.00
60.00
17 a 22 afos 0 0.00 50.00
23 a 28 afios 1 10.00 40.00
30.00
29 a 34 anos 7 70.00 20.00
35 a 40 afios 0 0.00 o || B
Mas de 40 afios 2 20.00 17a | 233 | 29-a | 353 | Mas
22 28 34 40  dedo
10 100.00 afios = afios = afios | afios  afios
®m2023B 0.00 10.00 70.00 0.00 @ 20.00

Los estudiantes de la Maestria en Estudios Rurales, que participaron en la encuesta
fueron 10, de los cuales el 70% tiene entre 29 y 34 anos, el 20% tiene mas de 40

ahos y un 10% entre 23 y 28 afos.

éHas tenido que acudir a tu Coordinador de Posgrado?

&Has tenido que acudir con tu ¢Has acudido con tu Coordinador?

Coordinador de Posgrado? 120.00
100.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje 80.00
Si 10 100.00 60.00
40.00
No 0 0.00 20,00

10 100.00 0.00 Si No

m2023B 100.00 0.00

El 100% de los estudiantes si han tenido que recurrir con su coordinador de

posgrado.



éLo encontraste en su horario de oficina?

éLo encontraste en su horario de ¢Lo encontraste en su oficina?

oficina? 120.00
100.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje 80.00
si 10 100.00 60.00
40.00
No 0 0.00 20.00
10 100.00 0.00 No
m2023B 100.00 0.00

De los 10 alumnos que han acudido con su coordinador el 100% si lo encontraron

en su horario de oficina.

Califica el servicio recibido (Atencion y trato).

Califica el servicio recibido Atencion y trato
. 120.00
[Atencion y trato]
Respuesta Cuenta | Porcentaje 100.00
Pésimo 0 0.00 80.00
Malo 0 0.00 60.00
Regular 0 0.00
40.00
Bueno 0 0.00
Excelente 10 100.00 20.00
Desconoce 0 0.00 0.00 —
Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce
10 100.00 ®2023B 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00

La atencion y trato del Coordinador de Posgrado es excelente para el 100%.



Califica el servicio recibido. (Solucion a tu problema)

Califica el servicio recibido
[Solucién a tu problema]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 0 0.00
Excelente 10 100.00
Desconoce 0 0.00

10 100.00

120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00

0.00

2023 B

Solucidn a problemas

Excelente = Desconoce

100.00 0.00

Pésimo Malo Bueno

0.00 0.00 0.00 0.00

Regular

El 100% de los estudiantes calificaron como excelente la solucidn a los problemas

por parte de su Coordinador de Posgrado.

Califica el servicio recibido. (El tiempo de respuesta del servicio)

Califica el servicio recibido
[El tiempo de respuesta del servicio]
Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 0 0.00
Excelente 10 100.00
Desconoce 0 0.00
10 100.00

120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00

0.00

20238

Tiempo de respuesta

Excelente = Desconoce

100.00 0.00

Pésimo Malo Regular Bueno

0.00 0.00 0.00 0.00

El tiempo de respuesta del servicio por parte del Coordinador de Posgrado es

excelente por el 100% de los estudiantes que participaron en la encuesta.



Califica el servicio recibido. (Orientacion)

Califica el servicio recibido

[Orientacion adecuada]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 0 0.00
Excelente 10 100.00
Desconoce 0 0.00

10 100.00

120.00

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

2023 B

Orientacion adecuada

Pésimo Malo Bueno Excelente | Desconoce

0.00 0.00 0.00 0.00

Regular

100.00 0.00

El 100% de los estudiantes consideran como buena la orientaciéon por parte de su

coordinador de posgrado.

Califica el servicio recibido. (Informacion oportuna)

Califica el servicio recibido
[Informacion oportuna]
Respuesta Cuenta | Porcentaje

Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 1 10.00
Excelente 9 90.00
Desconoce 0 0.00

10 100.00

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

2023 B

Informacién oportuna

Pésimo Malo Bueno Excelente = Desconoce

0.00 0.00 0.00 10.00 90.00 0.00

Regular

La informacién oportuna sobre las cuestiones pertinenes a estudiantes es excelente

para el 90% de los estudiantes, y buena para el 10%.



Califica el servicio recibido. (¢Consideras que el Coordinador de Posgrado

facilita tu transito por la Universidad?)

Califica el servicio recibido Facilita tu transito por la
Universidad
[éConsideras que el Coordinador de
tu Carrera facilita tu transito por la 100.00
Universidad?] 20.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje '
Pésimo 0 0.00 60.00
Malo 0 0.00 40.00
Regular 0 0.00 20.00
Bueno 1 10.00
0.00 —
Excelente 9 90_00 Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce
2023 B 0.00 0.00 0.00 10.00 90.00 0.00
Desconoce 0 0.00
10 100.00

El 90% de los estudiantes considera que el Coordinador de su Posgrado si facilita de

manera excelente su transito por la Universidad y un 10% lo considera como bueno.

Califica el servicio recibido. (Atencion y trato del personal)

Califica el servicio recibido Atencion y trato del personal de
apoyo

[Atencidn y trato del personal] 10.00

Respuesta Cuenta | Porcentaje 100.00
Pésimo 0 0.00 80.00
Malo 0 0.00 60.00
Regular 0 0.00 40.00
Bueno 0 0.00 50,00
Excelente 10 100.00 O'OO
Desconoce 0 000 : Pésimo Malo Regular Bueno Excelente Desconoce

2023 B 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00
7 100.00

La atencién y el trato del personal de apoyo es excelente para el 100% de los

estudiantes que participaron en la encuesta.



MAESTRIA EN PSICOLOGIA CON ORIENTACION EN CALIDAD DE VIDA Y SALUD

MATRICULA PARTICIPANTES PORCENTAIJE
5 3 60%
Edad
Edad Edad
120.00
Respuesta Cuenta Porcentaje 100.00
17 a 22 anos 0 0.00 80.00
23 a 28 afios 3 100.00 60.00
29 a 34 afios 0 0.00 40.00
20.00
35 a 40 anos 0 0.00 0.00
Mas de 40 afios 0 0.00 17a | 23a | 29-a | 35a | Mas
22 28 34 40 | de 40
3 100.00 afnos afnos afnos afnos afnos
m2023B 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00

Los estudiantes de la Maestria en Psicologia con Orientacién en Calidad de Vida y

Salud, que participaron en la encuesta fueron 3, de los cuales el 100% tiene entre

23 y 28 afos.

éHas tenido que acudir a tu Coordinador de Posgrado?

¢Has tenido que acudir con tu ¢Has acudido con tu Coordinador?

Coordinador de Posgrado? 70.00
60.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje 50.00
40.00
Si 3 66.67 30.00
20.00

No 1 33.33
10.00
3 100.00 0.00

m20238B 66.67 33.33



El 66.67% de los estudiantes si han tenido que recurrir con su coordinador de

posgrado y el 33.33% respondid que no.

éLo encontraste en su horario de oficina?

éLo encontraste en su horario de

oficina?
Respuesta | Cuenta | Porcentaje
Si 2 100.00
No 0 0.00
2 100.00

¢ Lo encontraste en su oficina?

120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00
0.00

m2023B

No
0.00

100.00

De los 2 alumnos que han acudido con su coordinador el 100% si lo encontraron en

su horario de oficina.

Califica el servicio recibido (Atencion y trato).

Califica el servicio recibido

[Atencion y trato]

Respuesta | Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 1 50.00
Excelente 1 50.00
Desconoce 0 0.00

2 100.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

m20238B

Pésimo

0.00

Atencion y trato

Malo Bueno Excelente | Desconoce

0.00 0.00

Regular

50.00 50.00 0.00

La atencidn y trato del Coordinador de Posgrado es excelente para un 50% y buena

para otro 50%.



Califica el servicio recibido. (Solucion a tu problema)

Califica el servicio recibido

[Solucién a tu problema]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 2 100.00
Excelente 0 0.00
Desconoce 0 0.00

2 100.00

120.00

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

2023 B

Solucidn a problemas

Pésimo Malo Excelente = Desconoce

0.00 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00

Regular Bueno

El 100% de los estudiantes calificaron como buena la solucion a los problemas por

parte de su Coordinador de Posgrado.

Califica el servicio recibido. (El tiempo de respuesta del servicio)

Califica el servicio recibido

[El tiempo de respuesta del servicio]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 1 50.00
Excelente 1 50.00
Desconoce 0 0.00

2 100.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

20238

Tiempo de respuesta

Pésimo Malo Excelente = Desconoce

0.00 0.00 0.00 50.00 50.00 0.00

Regular Bueno

El tiempo de respuesta del servicio por parte del Coordinador de Posgrado es

excelente por el 50% de los estudiantes que participaron en la encuesta y bueno

por el otro 50%.



Califica el servicio recibido. (Orientacion)

Califica el servicio recibido Orientacion adecuada
. " 60.00
[Orientacion adecuada]
Respuesta Cuenta | Porcentaje 50.00
Pésimo 0 0.00 40.00
Malo 0 0.00 30.00
Regular 0 0.00
Bueno 1 0.00 20.00
Excelente 1 100.00 10.00
Desconoce 0 0.00 0.00 Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce
2 100'00 2023 B 0.00 0.00 0.00 50.00 50.00 0.00

El 50% de los estudiantes consideran como buena la orientacion por parte de su

coordinador de posgrado y otro 50% la considera excelente.

Califica el servicio recibido. (Informacion oportuna)

Califica el servicio recibido Informacién oportuna
60.00
[Informacion oportuna] 50,00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 20.00
Pésimo 0 0.00 '
Malo 0 0.00 30.00
Regular 0 0.00 20.00
Bueno 1 50.00 10.00
Excelente 1 50.00 0.00
: Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce
Desconoce 0 000 Series2 0.00 0.00 0.00 50.00 50.00 0.00
2 100.00

La informacidn oportuna sobre las cuestiones pertinenes a estudiantes es excelente

para el 50% de los estudiantes, y buena para otro 50%.



Califica el servicio recibido. (¢Consideras que el Coordinador de Posgrado

facilita tu transito por la Universidad?)

Califica el servicio recibido Facilita tu transito por la
Universidad
[éConsideras que el Coordinador de
tu Carrera facilita tu transito por la 60.00
Universidad?] 50.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 40.00
Pésimo 0 0.00 30.00
Malo 0 0.00 50.00
Regular 0 0.00
10.00
Bueno 1 50.00
0.00 —
Excelente 1 50_00 Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce
2023 B 0.00 0.00 0.00 50.00 50.00 0.00
Desconoce 0 0.00
2 100.00

El 50% de los estudiantes considera que el Coordinador de su Posgrado si facilita de

manera excelente su transito por la Universidad otro 50% lo considera como bueno.

Califica el servicio recibido. (Atencion y trato del personal)

Califica el servicio recibido Atencion y trato del personal de
apoyo

[Atencidn y trato del personal] 10.00

Respuesta Cuenta | Porcentaje 100.00
Pésimo 0 0.00 80.00
Malo 0 0.00 60.00
Regular 0 0.00 40.00
Bueno 0 0.00 50,00
Excelente 2 100.00 O'OO
Desconoce 0 000 : Pésimo Malo Regular Bueno Excelente Desconoce

2023 B 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00
2 100.00

La atencién y el trato del personal de apoyo es excelente para el 100% de los

estudiantes que participaron en la encuesta.



MAESTRIA EN SALUD PUBLICA

MATRICULA PARTICIPANTES PORCENTAIJE
23 18 78.26%
Edad
Edad Edad

60.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 50.00
17 a 22 anos 0 0.00 40.00
23 a 28 afios 9 50.00 30.00
29 a 34 afios 6 33.33 20.00
10.00

35 a 40 anos 2 11.11 0.00 . [ |

Mas de 40 afios 1 5.56 17a | 23a | 29-a | 35a | Mas

22 28 34 40 de 40

18 100.00 afnos afnos afnos afnos afnos

m2023B 0.00 50.00 3333 11.11 5.56

Los estudiantes de la Maestria en Salud Publica, que participaron en la encuesta

fueron 18, de los cuales el 50% tiene entre 23 y 28 anos, el 33.33% tiene entre 29

y 34 aios, un 11.11% tiene entre 35 y 40 afnos y el 5.56% tiene mas de 40 afios.

éHas tenido que acudir a tu Coordinador de Posgrado?

éHas tenido que acudir con tu
Coordinador de Posgrado?

Respuesta | Cuenta | Porcentaje
Si 15 83.33
No 3 16.67

18 100.00

¢Has acudido con tu Coordinador?

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

w2023 B

83.33

No
16.67




El 83.33% de los estudiantes si han tenido que recurrir con su coordinador de

posgrado y el 16.67% respondié que no.

éLo encontraste en su horario de oficina?

éLo encontraste en su horario de ¢Lo encontraste en su oficina?
e o
oficina? 100.00
80.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje
60.00
Si 14 93.33
40.00
No 1 6.67 20.00
|
15 100.00 0.00 No
m20238B 93.33 6.67

De los 15 alumnos que han acudido con su coordinador el 93.33% si lo encontré en

su horario de oficina y el 6.67% respondié que no.

Califica el servicio recibido (Atencion y trato).

Califica el servicio recibido Atencion y trato
— 70.00
[Atencion y trato] £0.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje '
Pésimo 1 6.67 >0.00
Malo 0 0.00 40.00
Regular 1 6.67 30.00
Bueno 4 26.67 20.00
Excelente 9 60.00 10.00
Desconoce 0 0.00 0.00 - I
Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce
15 100.00 20238 6.67 0.00 6.67 26.67 60.00 0.00

La atencion y trato del Coordinador de Posgrado es excelente para un 60%, buena

para el 26.67% y pésima para un 6.67%.



Califica el servicio recibido. (Solucion a tu problema)

Califica el servicio recibido

[Solucién a tu problema]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 1 6.67
Malo 0 0.00
Regular 1 6.67
Bueno 4 26.67
Excelente 9 60.00
Desconoce 0 0.00

15 100.00

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Solucidn a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

6.67 0.00 6.67 26.67 60.00 0.00

El 60% de los estudiantes calificaron como excelente la solucion a los problemas por

parte de su Coordinador de Posgrado, el 26.67% la califico como buena, un 6.67%

como regular y otro 6.67% como pésimo.

Califica el servicio recibido. (El tiempo de respuesta del servicio)

Califica el servicio recibido
[El tiempo de respuesta del servicio]
Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 1 6.67
Malo 0 0.00
Regular 1 6.67
Bueno 4 26.67
Excelente 9 60.00
Desconoce 0 0.00
15 100.00
El tiempo de

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 8B

Tiempo de respuesta

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

6.67 0.00 6.67 26.67 60.00 0.00

respuesta del servicio por parte del Coordinador de Posgrado es

excelente por el 60% de los estudiantes que participaron en la encuesta y bueno

para el 26.67%, regular para el 6.67% y pésimo para otro 6.67%.



Califica el servicio recibido. (Orientacion)

Califica el servicio recibido

[Orientacion adecuada]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 1 6.67
Malo 0 0.00
Regular 1 6.67
Bueno 4 26.67
Excelente 9 60.00
Desconoce 0 0.00

15 100.00

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Orientacion adecuada

Pésimo Malo Excelente | Desconoce

6.67 0.00 6.67 26.67 60.00 0.00

Regular Bueno

El 60% de los estudiantes consideran como excelente la orientaciéon por parte de su

coordinador de posgrado y otro 26.67% la considera buena, el 6.67% como regular

y otro 6.67% como pésima.

Califica el servicio recibido. (Informacion oportuna)

Califica el servicio recibido

[Informacion oportuna]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 1 6.67
Malo 0 0.00
Regular 1 6.67
Bueno 4 26.67
Excelente 9 60.00
Desconoce 0 0.00

15 100.00

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Informacion oportuna

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

6.67 0.00 6.67 26.67 60.00 0.00

La informacidn oportuna sobre las cuestiones pertinenes a estudiantes es excelente

para el 50% de los estudiantes, y buena para otro 50%.



Califica el servicio recibido. (¢Consideras que el Coordinador de Posgrado

facilita tu transito por la Universidad?)

Califica el servicio recibido

[éConsideras que el Coordinador de
tu Carrera facilita tu transito por la
Universidad?]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 1 6.67
Malo 0 0.00
Regular 2 13.33
Bueno 3 20.00
Excelente 9 60.00
Desconoce 0 0.00

15 100.00

Facilita tu transito por la
Universidad

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

2023 B 6.67 0.00 13.33 20.00 60.00 0.00

El 60% de los estudiantes considera que el Coordinador de su Posgrado si facilita de

manera excelente su transito por la Universidad, un 20% lo califico6 como bueno y

un 13.33% como pésimo.

Califica el servicio recibido. (Atencion y trato del personal)

Califica el servicio recibido
[Atencion y trato del personal]
Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 1 6.67
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 5 33.33
Excelente 9 60.00
Desconoce 0 0.00
15 100.00

Atencion y trato del personal de
apoyo

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

2023 B 6.67 0.00 0.00 33.33 60.00 0.00

La atencion y el trato del personal de apoyo es excelente para el 60% de los

estudiantes que participaron en la encuesta, bueno para el 33.33% y ppésimo para

el 6.67%.



MAESTRIA EN TECNOLOGIAS PARA EL APRENDIZAJE

MATRICULA PARTICIPANTES PORCENTAIJE
13 11 84.61%
Edad
Edad Edad
30.00
Respuesta Cuenta Porcentaje 25.00
17 a 22 anos 0 0.00 20.00
23 a 28 afios 3 27.27 15.00
29 a 34 anos 3 27.27 10.00
5.00
35 a 40 anos 3 27.27 0.00
Més de 40 afios 2 18.18 17a | 23a | 29-a | 35a | Mas
22 28 34 40 | de40
11 100.00 afios = afios = afios @ afios @ afios
m2023B 0.00 27.27 27.27 27.27 18.18

Los estudiantes de la Maestria Tecnologias para el Aprendizaje, que participaron en
la encuesta fueron 11, de los cudles el 27.27% tiene entre 23 a 28 afos, el 27.27%
tiene entre 29 a 34 afios y otro 27.27% entre 35 a 40 afnos, finalmente otro 18.18%

tiene mas de 40 anos.

éHas tenido que acudir a tu Coordinador de Posgrado?

&Has tenido que acudir con tu ¢Has acudido con tu Coordinador?
Coordinador de Posgrado? 90.00
80.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje 28'88
] 50.00
Si 9 81.82 40.00
30.00
No 2 18.18 20.00

-
11 100.00 0.00 S No
m2023B 81.82 18.18

El 81.82% de los estudiantes si han tenido que recurrir con su coordinador de

posgrado y el 18.18% respondidé que no.



éLo encontraste en su horario de oficina?

éLo encontraste en su horario de
oficina?
Respuesta | Cuenta | Porcentaje
Si 9 100.00
No 0 0.00
9 100.00

éLo encontraste en su oficina?

120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00
0.00

w2023 B

100.00

No

0.00

De los 9 alumnos que han acudido con su coordinador el 100% si lo encontrd en su

horario de oficina.

Califica el servicio recibido (Atencion y trato).

Califica el servicio recibido

[Atencion y trato]

Respuesta | Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 1 11.11
Bueno 1 11.11
Excelente 7 77.78
Desconoce 0 0.00

9 100.00

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Pésim

m2023B 0.00

Atencion y trato

Malo Regrula Bueno
0.00 11,11 11.11

Excele Desco
nte noce

77.78  0.00

La atencién y trato del Coordinador de Posgrado es excelente para un 77.78%,

buena para el 11.11% y pésima para otro 11.11%.



Califica el servicio recibido. (Solucion a tu problema)

Califica el servicio recibido

[Solucién a tu problema]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 1 11.11
Bueno 1 11.11
Excelente 7 77.78
Desconoce 0 0.00

9 100.00

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Series2

Solucidn a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 0.00 1111 1111 77.78 0.00

El 77.78% de los estudiantes calificaron como excelente la solucién a los problemas

por parte de su Coordinador de Posgrado, el 11.11% la calificé como buena, y otro

11.11% como regular.

Califica el servicio recibido. (El tiempo de respuesta del servicio)

Califica el servicio recibido

[El tiempo de respuesta del servicio]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 1 11.11
Bueno 1 11.11
Excelente 7 77.78
Desconoce 0 0.00

9 100.00

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 8B

Tiempo de respuesta

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 0.00 11.11 11.11 77.78 0.00

El tiempo de respuesta del servicio por parte del Coordinador de Posgrado es

excelente por el 77.78 de los estudiantes que participaron en la encuesta y bueno

para el 11.11% y regular para otro 11.11%.



Califica el servicio recibido. (Orientacion)

Califica el servicio recibido

[Orientacion adecuada]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 1 11.11
Bueno 1 11.11
Excelente 7 77.78
Desconoce 0 0.00

9 100.00

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Orientacion adecuada

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 0.00 1111 1111 77.78 0.00

El 77.78% de los estudiantes consideran como excelente la orientacion por parte de

su coordinador de posgrado, un 11.11% la califico como buena y otro 11.11% como

regular.

Califica el servicio recibido. (Informacion oportuna)

Califica el servicio recibido

[Informacion oportuna]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 1 11.11
Bueno 1 11.11
Excelente 7 77.78
Desconoce 0 0.00

9 100.00

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Informacién oportuna

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 0.00 11.11 11.11 77.78 0.00

La informacidn oportuna sobre las cuestiones pertinenes a estudiantes es excelente

para el 77.78%, buena para un 11.11% y regular para otro 11.11%.



Califica el servicio recibido. (¢Consideras que el Coordinador de Posgrado

facilita tu transito por la Universidad?)

Califica el servicio recibido

[éConsideras que el Coordinador de
tu Carrera facilita tu transito por la
Universidad?]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 1 11.11
Bueno 1 11.11
Excelente 7 77.78
Desconoce 0 0.00

9 100.00

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

2023 B 0.00 0.00

Facilita tu transito por la
Universidad

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

11.11 11.11 77.78 0.00

El 77.78% de los estudiantes considera que el Coordinador de su Posgrado si facilita

de manera excelente su transito por la Universidad, un 11.11% lo califico6 como

bueno y otro 11.11% como malo.

Califica el servicio recibido. (Atencion y trato del personal)

Califica el servicio recibido
[Atencion y trato del personal]
Respuesta Cuenta | Porcentaje

Pésimo 0 0.00

Malo 0 0.00
Regular 1 11.11
Bueno 1 11.11
Excelente 7 77.78

Desconoce 0 0.00
9 100.00

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

2023 B 0.00 0.00

Atencion y trato del personal de
apoyo

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

11.11 11.11 77.78 0.00

La atencion y el trato del personal de apoyo es excelente para el 77.78% de los

estudiantes que participaron en la encuesta, bueno para el 11.11% y pésimo para

otro 11.11%.



DOCTORADOS



DOCTORADO EN CIENCIA DEL COMPORTAMIENTO CON ORIENTACION EN

ALIMENTACION Y NUTRICION
MATRICULA PARTICIPANTES PORCENTAIJE
16 12 75%
Edad
Edad Edad
70.00
Respuesta Cuenta Porcentaje 60.00
17 a 22 afios 1 8.33 20.00
40.00
23 a 28 afios 0 0.00 30.00
29 a 34 afios 8 66.67 20.00
10.00
35 a 40 afios 1 8.33 000 1 [ | .
Mas de 40 afios 2 16.67 17a | 23a | 29-a | 353 | Mas
22 28 34 40 | de40
12 100.00 afnos afnos afnos afnos afnos

m2023B 833 0.00 66.67 833 | 16.67

Los estudiantes del Doctorado en Ciencia del Comportamiento con Orientacion en
Alimentacién y Nutricidon, que participaron en la encuesta fueron 12, de los cuales el
66.67% tiene entre 29 y 34 afos, el 16.67% tiene mas de 40 afios, un 8.33% entre

17 y 22 afios y otro 8.33% entre 35 y 40 afos.

éHas tenido que acudir a tu Coordinador de Posgrado?

&Has tenido que acudir con tu ¢Has acudido con tu Coordinador?
Coordinador de Posgrado? 100.00

80.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje

60.00
Si 11 91.67

40.00
No 1 8.33 20.00

[ |
12 100.00 0.00 No

m2023B 91.67 8.33



El 91.67% de los estudiantes si han tenido que recurrir con su coordinador de

posgrado y el 8.33% respondié que no.

éLo encontraste en su horario de oficina?

éLo encontraste en su horario de

oficina?
Respuesta | Cuenta | Porcentaje
Si 11 100.00
No 0 0.00
11 100.00

¢ Lo encontraste en su oficina?

120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00
0.00

m2023B

No
0.00

100.00

De los 11 alumnos que han acudido con su coordinador el 100% si lo encontrd en

su horario de oficina.

Califica el servicio recibido (Atencion y trato).

Califica el servicio recibido

[Atencion y trato]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 3 27.27
Excelente 7 63.64
Desconoce 1 9.09

11 100.00

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m2023 B

Pésimo

0.00

Atencion y trato

Bueno Excelente Desconoce

63.64 9.09

Malo
0.00 . 27.27

Regular

La atencién y trato del Coordinador de Posgrado es excelente para un 63.64%,

buena para el 27.27% y desconocida para otro 9.09%.



Califica el servicio recibido. (Solucion a tu problema)

Califica el servicio recibido

[Solucién a tu problema]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 5 45.45
Excelente 5 45.45
Desconoce 1 9.09

11 100.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

2023 B

Solucidn a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 0.00 0.00 45.45 45.45 9.09

El 45.45% de los estudiantes calificaron como excelente la solucién a los problemas

por parte de su Coordinador de Posgrado, otro 45.45% la califico como buena, y un

9.09% desconoce.

Califica el servicio recibido. (El tiempo de respuesta del servicio)

Califica el servicio recibido

[El tiempo de respuesta del servicio]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 6 54.55
Excelente 4 36.36
Desconoce 1 9.09

11 100.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

2023 8B

Tiempo de respuesta

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 0.00 0.00 54.55 36.36 9.09

El tiempo de respuesta del servicio por parte del Coordinador de Posgrado es bueno

por el 54.55% de los estudiantes que participaron en la encuesta y excelente para

el 36.36% y desconocido para otro 9.09%.



Califica el servicio recibido. (Orientacion)

Califica el servicio recibido

[Orientacion adecuada]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 3 27.27
Excelente 7 63.64
Desconoce 1 9.09

11 100.00

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Orientacion adecuada

Pésimo Malo Excelente | Desconoce

0.00 0.00 0.00 27.27 63.64 9.09

Regular Bueno

El 63.64% de los estudiantes consideran como excelente la orientacion por parte de

su coordinador de posgrado, un 27.27% la calific6 como buena y otro 9.09% como

desconocida.

Califica el servicio recibido. (Informacion oportuna)

Califica el servicio recibido

[Informacion oportuna]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 4 36.36
Excelente 6 54.55
Desconoce 1 9.09

11 100.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

2023 B

Informacién oportuna

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 0.00 0.00 36.36 54.55 9.09

La informacidn oportuna sobre las cuestiones pertinenes a estudiantes es excelente

para el 54.55%, buena para un 36.36% y desconocida por un 9.09%.



Califica el servicio recibido. (¢Consideras que el Coordinador de Posgrado

facilita tu transito por la Universidad?)

Califica el servicio recibido

[éConsideras que el Coordinador de
tu Carrera facilita tu transito por la
Universidad?]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 4 36.36
Excelente 6 54.55
Desconoce 1 9.09

11 100.00

Facilita tu transito por la
Universidad

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

2023 B 0.00 0.00 0.00 36.36 54.55 9.09

El 54.55% de los estudiantes considera que el Coordinador de su Posgrado si facilita

de manera excelente su transito por la Universidad, un 36.36% lo califico como

bueno y otro 9.09% como desconocido.

Califica el servicio recibido. (Atencion y trato del personal)

Califica el servicio recibido
[Atencion y trato del personal]
Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 4 36.36
Excelente 6 54.55
Desconoce 1 9.09
11 100.00

Atencion y trato del personal de
apoyo
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

2023 B 0.00 0.00 0.00 36.36 54.55 9.09

La atencion y el trato del personal de apoyo es excelente para el 54.55% de los
estudiantes que participaron en la encuesta, bueno para el 36.36% y desconocido

para un 9.09%.



DOCTORADO EN PSICOLOGIA CON ORIENTACION EN CALIDAD DE VIDA Y SALUD

MATRICULA PARTICIPANTES PORCENTAIJE
16 14 87.5%
Edad
Edad Edad
60.00
Respuesta Cuenta Porcentaje 50.00
17 a 22 anos 0 0.00 40.00
23 a 28 afios 1 7.14 30.00
29 a 34 afios 7 50.00 20.00 I I
10.00
35 a 40 afios 3 21.43 0.00 [ |
Mas de 40 afios 3 21.43 17a | 23a | 29-a | 35a | Mas
22 28 34 40 de 40
14 100.00 anos anos anos afnos anos
m2023B 0.00 7.14 50.00 21.43 21.43

Los estudiantes del Doctorado en Psicologia con Orientacién en Calidad de Vida y

Salud, que participaron en la encuesta fueron 14, de los cudles el 50% tiene entre

29 y 34 anos, el 21.43% tiene mas de 40 anos, otro 21.43% entre 35 y 40 afos y
un 7.14% entre 23 y 28 afnos.

éHas tenido que acudir a tu Coordinador de Posgrado?

éHas tenido que acudir con tu
Coordinador de Posgrado?

Respuesta | Cuenta | Porcentaje
Si 13 92.86
No 1 7.14

14 100.00

¢Has acudido con tu Coordinador?
100.00
80.00
60.00
40.00

20.00

0.00
No

m20238B 7.14

92.86



El 92.86% de los estudiantes si han tenido que recurrir con su coordinador de

posgrado y el 7.14% respondi6 que no.

éLo encontraste en su horario de oficina?

éLo encontraste en su horario de ¢Lo encontraste en su oficina?
oficina? 100.00
80.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje
60.00
Si 12 92.31
40.00
No 1 7.69 20.00
[ ]
13 100.00 0.00 No
m20238B 92.31 7.69

De los 13 alumnos que han acudido con su coordinador el 92.31% si lo encontrd en

su horario de oficina y el 7.69% respondié que no.

Califica el servicio recibido (Atencion y trato).

Califica el servicio recibido Atencion y trato
— 60.00
[Atencion y trato]
Respuesta | Cuenta | Porcentaje °0.00
Pésimo 0 0.00 40.00
Malo 0 0.00 30.00
Regular 2 14.29 20.00
Bueno 4 28.57 10.00 I
Excelente 7 50.00
0.00 .
Desconoce 1 7. 14 Pésimo Malo Regular Bueno Excelente con'\:gsto
14 100.00 ®2023B 0.0 0.00 14.29 2857 50.00 7.14

La atencion y trato del Coordinador de Posgrado es excelente para un 50%, buena

para el 28.57% y regular para el 14.29%.



Califica el servicio recibido. (Solucion a tu problema)

Califica el servicio recibido

[Solucién a tu problema]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 1 7.14
Regular 2 14.29
Bueno 4 28.57
Excelente 6 42.86
Desconoce 1 7.14

14 100.00

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

2023 B

Solucidn a problemas

No

Excelente
contesto

Pésimo Malo Regular Bueno

0.00 7.14 14.29 28.57 42.86 7.14

El 42.86% de los estudiantes calificaron como excelente la solucién a los problemas

por parte de su Coordinador de Posgrado, otro 28.57% la calificd6 como buena, un

14.29%, el 7.14% desconoce y otro 7.14% como malo.

Califica el servicio recibido. (El tiempo de respuesta del servicio)

Califica el servicio recibido

[El tiempo de respuesta del servicio]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 3 21.43
Bueno 2 14.29
Excelente 8 57.14
Desconoce 1 7.14

14 100.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

2023 8B

Tiempo de respuesta

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 0.00 21.43 14.29 57.14 7.14

El tiempo de respuesta del servicio por parte del Coordinador de Posgrado es

excelente por el 57.14% de los estudiantes que participaron en la encuesta, regular

de acuerdo con el 21.43%, bueno por el 14.29% y desconocido por el 7.14%.



Califica el servicio recibido. (Orientacion)

Califica el servicio recibido

[Orientacion adecuadal]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 1 7.14
Regular 2 14.29
Bueno 6 42.86
Excelente 4 28.57
Desconoce 1 7.14

14 100.00

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

m2023B

Orientacion adecuada

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 7.14 14.29 42.86 28.57 7.14

El 42.86% de los estudiantes consideran como buena la orientacion por parte de su

coordinador de posgrado, un 28.57% la calificd como excelente, el 14.29% como

regular, un 7.14% como malo y un 7.14% desconocido.

Califica el servicio recibido. (Informacion oportuna)

Califica el servicio recibido

[Informacion oportuna]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 1 7.14
Regular 2 14.29
Bueno 5 35.71
Excelente 5 35.71
Desconoce 1 7.14

14 100.00

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

M Series2

Informacién oportuna

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 7.14 14.29 3571 3571 7.14

La informacidn oportuna sobre las cuestiones pertinenes a estudiantes es excelente

para el 35.71%, buena para otro 35.71% regular para un 14.29%, mala para un

7.14% y desconocida para otro 7.14%.



Califica el servicio recibido. (¢Consideras que el Coordinador de Posgrado

facilita tu transito por la Universidad?)

Califica el servicio recibido

[éConsideras que el Coordinador de
tu Carrera facilita tu transito por la
Universidad?]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 2 14.29
Bueno 5 35.71
Excelente 6 42.86
Desconoce 1 7.14

14 100.00

Facilita tu transito por la
Universidad
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

2023 B 0.00 0.00 14.29 35.71 42.86 7.14

El 42.86% de los estudiantes considera que el Coordinador de su Posgrado si facilita

de manera excelente su transito por la Universidad, un 35.71% lo calific6 como

bueno y otro 14.29% como regular.

Califica el servicio recibido. (Atencion y trato del personal)

Califica el servicio recibido
[Atencion y trato del personal]
Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 2 14.29
Regular 1 7.14
Bueno 5 35.71
Excelente 5 35.71
Desconoce 1 7.14
14 100.00

Atencion y trato del personal de
apoyo

40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

2023 B 0.00 14.29 7.14 35.71 35.71 7.14

La atencidn y el trato del personal de apoyo es excelente para un 35.71%, bueno
para otro 35.71%, malo para un 14.29% y regular para un 7.14%.



DOCTORADO EN DESARROLLO HUMANO, EDUCACION E INTERCULTURALIDAD

MATRICULA PARTICIPANTES PORCENTAIE
15 11 73.33%
Edad
Edad Edad
50.00
Respuesta Cuenta Porcentaje 40.00
17 a 22 afios 0 0.00 30.00 I I
23 a 28 afos 0 0.00 20.00
29 a 34 afios 4 36.36 1000 I
35 a 40 afios 5 45.45 0.00
Mas de 40 afios 2 18.18 17a | 23a | 29-a | 35a | Més
22 28 34 40 | de40
11 100.00 afos afos afos afos afos

m2023B 0.00 0.00  36.36 45.45 | 18.18

Los estudiantes del Doctorado en Desarrollo Humano, Educacion e Interculturalidad,
que participaron en la encuesta fueron 11, de los cudles el 45.45% tiene entre 39 y

40 anos, un 36.36% tiene entre 29 y 34 anos, y un 18.18% mas de 40 anos.

éHas tenido que acudir a tu Coordinador de Posgrado?

&Has tenido que acudir con tu ¢Has acudido con tu Coordinador?

Coordinador de Posgrado? 120.00
100.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje 80.00
Si 11 100.00 60.00
40.00
No 0 0.00 50,00
0.00

11 100.00 Si No

m20238B 100.00 0.00

El 100% de los estudiantes si han tenido que recurrir con su coordinador de

posgrado.



éLo encontraste en su horario de oficina?

éLo encontraste en su horario de ¢Lo encontraste en su oficina?

oficina? 120.00
100.00
Respuesta | Cuenta | Porcentaje 80.00
Si 11 100.00 60.00
40.00
No 0 0.00 20.00
0.00

11 100.00 No

m20238B 100.00 0.00

De los 11 alumnos que han acudido con su coordinador el 100.00% si lo encontrd

en su horario de oficina.

Califica el servicio recibido (Atencion y trato).

Califica el servicio recibido Atencion y trato

. 90.00
[Atencion y trato] 80.00
Respuesta Cuenta | Porcentaje 70.00
Pésimo 0 0.00 60.00
Malo 0 0.00 50.00
Regular 0 0.00 40.00
30.00
Bueno 2 18.18 20.00

Excelente 9 81.82 10.00 l

Desconoce 0 0.00 0.00 —
Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce
11 100.00 ®2023B 0.00 0.00 0.00 18.18 81.82 0.00

La atencion y trato del Coordinador de Posgrado es excelente para un 81.82%, y

buena para el 18.18%.



Califica el servicio recibido. (Solucion a tu problema)

Califica el servicio recibido

[Solucién a tu problema]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 3 27.27
Excelente 8 72.73
Desconoce 0 0.00

11 100.00

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Solucidn a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 0.00 0.00 27.27 72.73 0.00

El 72.73% de los estudiantes calificaron como excelente la solucién a los problemas

por parte de su Coordinador de Posgrado y el 27.27% lo considera bueno.

Califica el servicio recibido. (El tiempo de respuesta del servicio)

Califica el servicio recibido

[El tiempo de respuesta del servicio]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 3 27.27
Excelente 8 72.73
Desconoce 0 0.00

11 100.00

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

20238

Tiempo de respuesta

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 0.00 0.00 27.27 72.73 0.00

El tiempo de respuesta del servicio por parte del Coordinador de Posgrado es

excelente por el 72.73% de los estudiantes que participaron en la encuesta, y bueno

por el 27.27%.



Califica el servicio recibido. (Orientacion)

Califica el servicio recibido

[Orientacion adecuada]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 3 27.27
Excelente 8 72.73
Desconoce 0 0.00

11 100.00

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Pésimo Malo

0.00 0.00 0.00

Orientacion adecuada

Regular Bueno Excelente | Desconoce

27.27 72.73 0.00

El 72.73% de los estudiantes consideran como excelente la orientacion por parte de

su coordinador de posgrado y un 27.27% como bueno.

Califica el servicio recibido. (Informacion oportuna)

Califica el servicio recibido

[Informacion oportuna]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 2 18.18
Excelente 9 81.82
Desconoce 0 0.00

11 100.00

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2023 B

Pésimo Malo

0.00

Informacién oportuna

Regular Bueno Excelente = Desconoce

0.00 0.00 18.18 81.82 0.00

La informacidn oportuna sobre las cuestiones pertinenes a estudiantes es excelente

para el 81.82% y buena para un 18.18%.



Califica el servicio recibido. (¢Consideras que el Coordinador de Posgrado

facilita tu transito por la Universidad?)

Califica el servicio recibido

[éConsideras que el Coordinador de
tu Carrera facilita tu transito por la
Universidad?]

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 2 18.18
Excelente 9 81.82
Desconoce 0 0.00

14 100.00

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

2023 B 0.00 0.00 0.00

Facilita tu transito por la
Universidad

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

18.18 81.82 0.00

El 81.82% de los estudiantes considera que el Coordinador de su Posgrado si facilita

de manera excelente su transito por la Universidad y un 18.18% como buena.

Califica el servicio recibido. (Atencion y trato del personal)

Califica el servicio recibido
[Atencidn y trato del personal]
Respuesta Cuenta | Porcentaje
Pésimo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 2 18.18
Excelente 9 81.82
Desconoce 0 0.00
11 100.00

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

2023 B 0.00 0.00 0.00

Atencion y trato del personal de
apoyo

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente = Desconoce

18.18 81.82 0.00

La atencion y el trato del personal de apoyo es excelente para un 81.82% y bueno

para un 18.18%.



DOCTORADO EN DERECHOS HUMANOS

MATRICULA

PARTICIPANTES

PORCENTAIJE

15

0

0%




